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在澳門旅遊及經濟活動逐步復蘇下，

2022年度國際展覽業協會(UFI)亞太區會

議將在澳門舉行，為澳門會展業帶來新動

力；為迎接展覽活動回歸，澳門貿易投資

促進局將持續提供「會展競投及支援‘一

站式’服務」。

據悉，2022年度UFI亞太區會議將透過

面對面方式在澳門舉辦，澳門貿易投資促

進局計劃借著組織業界參與會議，加強澳

門與亞太地區的展會管理者、專業展覽組

織者和國際展覽相關機構的雙向互動，提

升行業發展，同時宣傳推廣澳門會展業形

象和優勢，吸引更多展覽到訪澳門舉行，

預計屆時將為澳門會展業以及周邊行業帶

來發展新動力。

 澳門會展業者對于UFI亞太會議將于

2022年回歸線下在澳門舉行，紛紛表示

看好，期待進一步拉動澳門MICE方面的

國際知名度。

第二届中国（上海）国际会奖旅游博览
会（I T&C M C h i n a）暨中国国际商旅
大会（CT W China 2021）线上展会6月
2 2~2 4日盛大举行，超过500位参会代表
于活动期间举行了逾3，000场商务洽谈，
90%以上的与会者皆对于展会中收获的商
业机会深感满意，也预示中国会奖市场在
疫后的爆发力。 

本届展会是首个2.5维展览，汇聚来自22
个国家地区的逾200家参展商及来自32个
中国家地区的247名买家。这些会奖行业及
企业专家们，在3天展会期间进行多达24场
展前预定商务洽谈（SM）与3，000场现场
商务洽谈（WM）;其中，80%参会代表对现80%参会代表对现
场商务洽谈感到满意，86%参会代表对展场商务洽谈感到满意，86%参会代表对展
前预定商务洽谈非常满意，86%参会代表前预定商务洽谈非常满意，86%参会代表
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表示在本届展会中实现了他们的目标，并表示在本届展会中实现了他们的目标，并
有74%参展商认为买家质量高于平均水平，有74%参展商认为买家质量高于平均水平，
92%参会代表预期将在未来12~ 24个月内92%参会代表预期将在未来12~ 24个月内
收到或发出会奖/商务旅行业务订单，93%收到或发出会奖/商务旅行业务订单，93%
参会代表期待参加下一场线上展会。参会代表期待参加下一场线上展会。 

与会者于活动期间可尽享中国（上海）
国际会奖旅游博览会暨中国国际商旅大会
精彩纷呈的随享环节;在教育论坛方面，由
行业合作伙伴主持探讨包括国际安全旅行
保险合作、合作竞争–建立有利于区域市
场复苏的联盟、以新方式制订统计资料包
告、展望：未来的安全旅行，以及回到空中
等众多精彩讨论环节。 

此外，会奖目的地及供应商也举办了多场
品牌推介会，包括：FCM Travel、京畿道旅
游发展局、MEET Taiwan推动台湾会展产

业发展计划、台北市政府观光传播局、杭
州市文化广电旅游局、香港旅游发展局等
都为业界带来第一手信息。另一方面，与会
者还可参加由受邀买家主持的买家采购专
场，随时与其他参会代表进行交流对话，
一起洞察行业商机。 

已经多年连续参与IT＆CM China的澳
大利亚旅游局商务会奖部，其北亚区商务北亚区商务
会奖旅游总监陈俐呈会奖旅游总监陈俐呈就说道，本次参与IT
＆CM China，旨在于国际旅游市场仍充满
不确定期间，与中国既有和潜在买家会面、
交流知识和建立业务联系。2021年中国市
场已经呈现出潜力和机遇，今年全球旅游
业特别需要像IT＆CM China这样高效、优
质的交流平台，以共同探讨新形势下中国
旅游业未来发展的可能性。而此次参加IT

＆CM China和CTW China 2021的澳门雅
辰酒店及鹭环海天度假酒店也表示，除了
积极推广澳门，也聚焦宣传全新品牌和独
家体验。

IT&CM China暨CTW China由TTG亚
洲传媒会展部（TTG Events）、中旅国际
会议展览有限公司（CTS MICE Service 
C o.，L t d .）、国际展会策划集团（M P 
International Pte Ltd）三方共同主办，除了
丰富的活动及排程，主办方还准备了丰富
的买家奖励，激励买卖双方深度交流，激
发展会无限商机。 

自2007年以来，IT&CM China已经成为
中国首屈一指的国际性专业会议，打造奖
励旅游、大会和展览（MICE）行业的商务、
教育及交流平台。CTW China则一直致力
于为中国本土企业与在华跨国公司提供
企业商务旅行管理领域，包括商旅酬酢及
会议与活动业务的全面解决方案，引导本
土商旅管理行业的影响者、策划者及决策
者们做出最佳的商旅管理决策。在近两年
疫情期间，双展仍持续从线下走向线上，
为国际和中国会奖及商旅行业专业人士架
起沟通桥梁，实现深度互联和资源共享。

为将新冠疫情对协会会议行业的影响
列入考量范畴，今年国际大会及会议协
会（ICCA）发布的最新统计数据报告有一
些新变化，其内容涵盖会议形式的演变和
疫情对经济的影响，并摒弃排名。 

国际大会及会议协会（ICCA）研究及市国际大会及会议协会（ICCA）研究及市
场分析高级经理Marco van Itterzon场分析高级经理Marco van Itterzon介绍
道，国际大会及会议协会（ICCA）6月上旬
刚发布了2020年统计资料报告。过去10~20
年来，ICCA报告一直把焦点放在排名上，
以此展示特定会议市场领域中表现最好的
目的地。但要在2020年复制此模式，意义并
不大。所以ICCA决定2020年摒弃排名，改
而让受众对去年本应举行的会议活动如何
受到疫情影响，有更深的见解。 

在2020年，中国有44%的国际协会会议
延后举行，23.3%改为线上，17.7%取消，仅

ICCA納入疫情影響 2020報告ICCA納入疫情影響 2020報告無無排名排名

7.9%如期举办（ICCA认为这些会议应是在
2020年初时便已举行），另还有少部分改成
实体+虚拟的混合性模式，或者更换地点
举行。 

同年，据ICCA所搜资料显示，全球原共
计划举行8，409场国际协会会议活动，其
中44%延后，30%改到线上，14%取消，9%
未受影响，2%改成混合性模式，1%更换地
点举行。这一共冲击到457万名原预计参加
实体协会会议的参会者，并连带波及产业
各方供应商。 

不过，Marco van Itterzon提醒 ，2020年
无论ICC A还是各地会议局要对相关会
议活动进行统计都非常困难，因此精准度
不如往年。尽管如此，从比例上还是能看
出会议市场受疫情的影响情况。 

从经济影响来看，据ICCA统计，2019

UFI亞太會議明年澳門舉行UFI亞太會議明年澳門舉行
[ 鐘韻—採訪報道 ]

[ 張廣文—採訪報道 ]

Conference

年共有13，252场协会会议举行，总支出
1，081.7万美元。2020年，未受影响、更换
地点、改以虚拟或混合模式举办的会议总
支出约为166.5万美元，两者对比明显。 

未来，医疗类会议因行业要求，最有可
能率先回归实体。但Marco van Itterzon认
为，无论何种会议，未来都必须提供实体
或混合型的选项。 

对于各目的地未来如何在ICCA榜单中
恢复地位，他表示，会展局可从不同角度来
看资料。比如，某目的地若国际协会会议
数量不高，说不定企业会议市场表现良好，
或者国内协会会议市场表现不错。若仅
从ICCA数据来评定目的地优劣，目光便过
于狭窄。因此ICCA建议各目的地都应自行
搜集各方资料，以此向利益相关者展现大
局。
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  國內商旅已逐步恢復，但

何時才能開始安排出境會

獎活動，很多企業心中都

帶着問號。有業者表示，只

有在多項問題都解決、出

境環境安全有保障的前提

下，出境會獎活動才有可

能開始恢復。而有意爭取

中國會獎旅遊團的境外目

的地，也應開始進行準備工

作。

[ 鐘韻·張廣文 — 採訪報道 ]

在当前情况下，几乎没有企业在安排出
境会奖旅游或展览活动。采购中国经理人采购中国经理人
协会创始人及会长云耸玉协会创始人及会长云耸玉说道，对于企业
采购经理来说，为企业安排出境旅游或会
议，面临诸多问题。 

首先，每一个国家对核酸检测和隔离的首先，每一个国家对核酸检测和隔离的
要求都不一样，而每一个国家的疫情轻重要求都不一样，而每一个国家的疫情轻重
和民众对疫情的认识也各不相同。和民众对疫情的认识也各不相同。以中国
为例，中国当前大力推广做核酸检测、打
疫苗，且几乎全民戴口罩;但有很多国家打
疫苗的速度并不快，或者没有条件做核酸
检测，甚至人民根本未意识到疫情的严重
性。从企业的角度来说，如果把员工送到
国外去开会或参加会奖旅游，那么员工的
安全如何保障？ 

其次，如果目的地国家要求隔离，那么出其次，如果目的地国家要求隔离，那么出
境整体时间就会拉长，此费用企业将难以境整体时间就会拉长，此费用企业将难以
承担;承担;再者，员工出国旅游又回国后，又在
国内酒店隔离21天，企业要承担员工长时
间不工作又住酒店隔离的费用，会非常困
难。 

再次，企业若有员工在出国时遇上疫情
爆发或其他突发事件，已和国际SOS达成
合作的TMC可第一时间向客户发送当地
员工名单。但对于国内大部分并未和国际但对于国内大部分并未和国际
SOS合作的TMC来说，如何即时通知企业SOS合作的TMC来说，如何即时通知企业
有员工正处境危险？ 有员工正处境危险？ 

第四，病毒不断变种;员工若在国外染第四，病毒不断变种;员工若在国外染
上，就医费用谁来支付？国内是否有相应上，就医费用谁来支付？国内是否有相应
保险？若有，应个人购买，还是团体购买？保险？若有，应个人购买，还是团体购买？
是否可一次购买一年或两年的长期保险？ 是否可一次购买一年或两年的长期保险？ 
因为就目前趋势来看，新冠疫情恐不会短
期内结束。若有保险公司推出新冠保险并
设计了可实时追踪轨迹的APP，那么相关
资料应存在哪里、谁有资格检视、是否各
国皆能认可？目前就连中国国内各城市或
省份所使用的APP和微信小程序都不相
同，应如何让全球民众都使用统一APP？ 

第五，打了不同品牌疫苗的企业员工，第五，打了不同品牌疫苗的企业员工，

出境游目的地国家是否都能认可？出境游目的地国家是否都能认可？出境会
奖市场要恢复，并非单一国家所能促成，
而需由国际性组织牵头制定统一标准，让
大家像对护照一样对于某种标准流程有同
样的认可。 

云耸玉表示，企业在相对安全的情况，
才有可能让员工出境，或让境外参会者来
到国内。因此，只有在上述保险、疫苗、核
酸检测、全球统一数据平台等问题都解决
的前提下，出境会奖活动才有可能恢复。 

中國企業會獎旅遊有望出現井噴中國企業會獎旅遊有望出現井噴

但中国会奖旅游团体仍是未来很多国
家和地区目标关键客源。有专家认为，后
疫情时代企业会奖旅游将出现井喷状态，
会奖旅游甚至将为旅游业者带来第一波红
利商机。 

无极限（中国）有限公司海外培训总监无极限（中国）有限公司海外培训总监
石佩凡石佩凡表示，一年多来，各地经济受到新
冠疫情冲击，使得现阶段散客旅游呈现消
费降级的状态。即使遇到长假出游、旅客
数量创新高峰纪录，旅游业者依然生存艰
难，须面对低利润窘境，因为大部分消费
者都选择自助游和自由行。 

相对于休闲散客，她认为，未来疫情过
后，企业会奖旅游反而将出现井喷状态，
这是因为出国旅游需求一直被压抑着。
疫情期间已经重新启动的会奖旅游团多在
国内举行，虽然活动有趣、目的地风景美
丽，但参与者的心中依旧有遗憾，纷纷期
待国际旅行重启。另一方面，由于会奖旅游
筹备时间长，行程必须丰富和经过特别设
计，未来会奖旅游甚至有望成为旅游业界
第一波带来红利的商机。 

石佩凡强调，中国会奖旅游团体将是未
来很多国家和地区抢夺的关键客源。很多
中国企业并没有因为新冠疫情而打破计
划，仍然开展年度会奖旅游。近期无极限
在疫情之下于海南三亚举办了六千多人大

会就明显可以看到，目前奖励旅游仍是最
鼓舞人心的奖励形式。一般奖励旅游包含
了会议、旅游、颁奖典礼、主题晚宴或晚会
等部分，企业首脑人物往往会出面和受奖
者共商公司发展大计，这对于参加者来说
无疑是一种殊荣。因此，全球各地目的地，
尤其是东南亚地区，在疫情过后最有望快
速迎来中国会奖旅游团体。 

境外目的地可從四方面做好準備境外目的地可從四方面做好準備

目的地要如何争取中国会奖旅游团队？ 
加快数字化转型、优惠便捷与令人放心的
旅游消费环境、独特深度的文化体验，以
及最新的供应商资源为关键要点。 

首先，目的地必须加快数字化转型。 
疫情期间，中国奖励旅游团队已经在中国
各地参与过类似活动，习惯4G至5G快速网
络，因此，提升网速，让中国会奖旅游团队
在进行活动之际，有机会拍视频或进行直
播活动，推广公司品牌、分享奖励旅游行
程之际，也能宣传当地景点、美食、美景和
文化。提供免费充电宝、开通免费高速网
络，都是不错的方法。 

另一方面，要营造优惠、便捷与放心的
旅游消费环境。面对疫情随时反复，目的
地政府制定应对策略、重视健康卫生之
余，也要配合奖励旅游团队提供更顺心的
体验，如上门流动的检测方式、几小时内
出具检测结果等，让参与者即使需要排查
检测，也能快速重新加入行程。另外，为了
破除价格贵的形象，政府要针对当地餐
饮、酒店等资源方进行倡导，强调不能宰
客，营造放心消费环境。目的地也可针对奖

励旅游团体，制定专属优惠政策，提供折
扣和VIP服务，进一步强化开心的购物体
验。同时也要普及微信支付和支付宝等移
动支付方式，以便利不习惯携带现金的中
国消费者。 

此外，须提供独特深度的体验产品。现
在同质化的产品太多，营销渠道和策略愈
发多元，会奖旅游团体不能按照以前的方
式操作，目的地需要挖掘更有趣的内容，
如凸显城市文化特色的产品、独特深度的
文化体验等。同时，提高餐饮、酒店、景区
等服务质量和卫生标准，才能迎接未来
疫情之后的会奖红利。 

再者，须提供最新供应商资讯。原本合
作很好的供应商，未必在疫情后还有经
营，许多大型会奖团队未来在举办时都必
须重新寻找资源方，故目的地应在第一时
间将酒店、餐饮、景点等最新供应商信息
提供给企业客户，才能在第一时间吸引到
团体，让大团有信心前往。而旅游协会还
应与目的地联手，与时俱进地传播当地文
化和旅游资源，并扮演市场监督和推动的
角色。

數字化轉型與服務

最新供應商資訊

獨特深度的體驗產品

優惠與便捷的消費環境

境外目的地爭取中國會獎團4大準備工作

   疫情期間已經重新啟動的會獎旅遊團多在國內舉行，雖然   疫情期間已經重新啟動的會獎旅遊團多在國內舉行，雖然

活動有趣、目的地風景美麗，但參與者的心中依舊有遺憾，活動有趣、目的地風景美麗，但參與者的心中依舊有遺憾，

紛紛期待國際旅行重啟。紛紛期待國際旅行重啟。
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INDUSTRY RECOVERY

[ 張廣文—採訪報道 ]

SITE Foundation日前发布了全新定性调
查结果《Corporate inSITEs：奖励旅游的
变化面貌》白皮书第一版。根据白皮书，公
司领导100%支持奖励旅游的比例达到近
94%，同时，82%企业计划在2022年进行奖
励旅游，国际奖励旅游预计在2022年下半
年逐步恢复。 

SITE Foundation主席Terry Manion表
示，《CorporateinSITEs：奖励旅游的变化
面貌》白皮书综合了对上百个美国财富500
强企业的调查，呈现出奖励旅游的未来
面貌。第一版显示，美国企业对旅行式奖
励依然保持强大的信念。同时，人与人之
间联系的力量，正在推动人们面对面见面
的强烈渴望。许多公司也因为学到经验教
训，使得本身应对疫情后的优先事项出现
了改变。 

SITE Foundat ion内容与研究副总裁
Selina Sinclair指出，公司领导100%支持奖
励旅游的比例，达到了93.75%，这无疑展示
出公司领导对于奖励旅游的强大信心，同
时计划重启奖励旅游。从新冠疫情在2020
年和2021年对奖励旅游的影响来看，71%
企业在2020年借由其他奖励代替旅行式的
奖励。同时，31%企业已经在2021年借由其
他奖励代替旅行式的奖励。不过，可喜的
是，82%企业针对2022年的旅行和规划做
出了承诺，仅2%企业想要永久用其他方案
取代旅行式的奖励。 

根据白皮书，所有企业都计划到2022年
第二季度全面恢复本地会议和奖励旅游，
当中，本地会议将比本地奖励旅游恢复更
快。而国际会议在2022年第一季之后，有
望开始逐步恢复。国际奖励旅游则至少
要到2022年第二季或之后，才会大幅度重
启。 

國際獎勵旅遊2022下半年恢復

Looking Forward

93.75%

71%

31%

82%

＞ 93.75%公司領導100%支持獎勵旅游

＞ 31%企業已經在2021年借由其他獎
勵代替旅行式獎勵

＞ 82%企業針對2022年的旅行和規划
做出承諾

＞ 71%企業在2020年借由其他獎勵代
替旅行式獎勵

Terry Manion预计，虽然国际奖励旅游
将于2022年开始恢复，但要恢复至2019年
新冠疫情爆发前的水平，大概要等到2024
年。他强调，美国市场比预期恢复的更快，
这是因为新冠疫苗接种工作快速推展。 

 MMGY Hills Balfour MICE总监Hamish 
Reid补充道，欧洲和美国因为使用的新冠
疫苗较为雷同，因此两地之间的开放有望
加速推进。不过，欧洲很多国家都各自跟
亚洲目的地有友好关系，例如，法国与泰
国、英国与台湾，因此，这些各别目的地之
间的旅行发展，也有望较快恢复。 

另一方面，企业认为奖励旅游计划在疫
后的关键成功要素，前三名分别为合约和

风险管理、目的地选择，以及更好的分析。
当中，在合约中加入包括疫情在内的不可
抗力条款，以及相关可强制执行的明确时
间表，极为重要。灵活的取消条款，以及重
新预定和转售条款，一样备受重视。 

此外，保障员工的安全是未来企业奖励
旅游计划的第一考量，其次分别为目的地
吸引力和基础设施，而性价比的重要性，
大幅下滑。
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　后疫情時代，旅行（特別是跨境旅行）因此變得極為複雜。對于差旅者來說，惡劣的天氣條件、飛機延誤、各種罷工等帶來的連鎖反應已令人　后疫情時代，旅行（特別是跨境旅行）因此變得極為複雜。對于差旅者來說，惡劣的天氣條件、飛機延誤、各種罷工等帶來的連鎖反應已令人

頗為煩惱，而此次疫情造成航空公司暫停航班或各地限制入境等管制指令一直在變，致原就不穩定的出行情況雪上加霜。因此面對員工重啟差頗為煩惱，而此次疫情造成航空公司暫停航班或各地限制入境等管制指令一直在變，致原就不穩定的出行情況雪上加霜。因此面對員工重啟差

旅活動，企業必須做好準備，並針對旅行新常態進行各項檢視，以提升員工信心及保障員工安全。旅活動，企業必須做好準備，並針對旅行新常態進行各項檢視，以提升員工信心及保障員工安全。

BUSINESS TRAVEL

正確制定策略、方法正確制定策略、方法
協助員工重返差旅協助員工重返差旅

[ 鐘韻—採訪報道 ]

在全球差旅者对出行充满忧虑、企业
保护职责（Duty of  Care）重要性提

高的背景之下，率先回归的中国差旅市场
能为他国提供一定借鉴。 

C世代差旅者未來旅途更為複雜C世代差旅者未來旅途更為複雜

FCM Travel中国区客户管理主管郭冬峻FCM Travel中国区客户管理主管郭冬峻
说道，后疫情时代差旅者因与之前的世代
差异较大，因此应重新定义为 C世代差旅
者（Post-Covid  Travelers）。他指出，恶劣
天气、自然灾害、航空公司罢工、政治不
稳定、恐怖袭击等都曾为差旅旅途带来巨
大变数，因此旅途安全并不是新的课题。
然而，哪怕是常见的恶劣天气，对于多数
差旅者来说，都仍算是小概率的偶发事件;
可是对于C世代差旅者来说，病毒检测需
求、各个国家的隔离政策规定、封闭机舱
里的病毒防护等新冠疫情所带来的诸多
旅行限制，已成了每一次出行都必将面对
的挑战。 

他表示，旅行（特别是跨境旅行）因此
变得极为复杂。在此之上，除了原有护照
之外，未来差旅者可能还需准备好实体或
电子的健康护照，内含新冠病毒检测和疫

苗接种等核心信息，这也会在未来跨境旅
行中起到举足轻重的作用。新的标准、新
的需求、新的证件等，都使得C世代差旅
者与前代截然不同。 

在此环境下，企业或差旅管理公司的
方向是一致的，即如何应对如此巨大的
改变。比如，若某企业即将派员工前往纽
约，却不知有何限制，而飞经欧洲也不知
隔离政策为何，那么依人类天性，对不确
定性肯定感到恐惧。 

在人们对国际旅行不确定性的恐惧感
高涨的情况下，郭冬峻认为，首先，C世代
差旅者最需要的是能即时提供相关资讯
的交互式平台，因这能让差旅者或差旅预
定者合理规划行程，从而有愿意踏上旅途
的强劲信心。此平台上的信息必须保证准
确性和即时性，且越丰富越好，并能通过
多渠道触达差旅者，让差旅者甚至是在没
有网络、只有电话的情况下，也能随时随
地了解必要信息。 

其次，企业应做好供应商列表。旅行途
中（特别是在高风险区域）选择可靠、安
全的供应商将会是差旅者面对的另一项
挑战。除了酒店、航空之外，企业还需保
证员工接送服务的安全，如供应商司机须

定期做核酸检测、车辆在每一单完成后进
行消毒等，这些都会成为企业建立供应商
网络的新标准。 

对于差旅者来说，恶劣的天气条件、飞
机延误、各种罢工等带来的连锁反应已令
人颇为烦恼，而此次疫情造成航空公司暂
停航班或各地限制入境等管制指令一直
在变，致原就不稳定的出行情况雪上加
霜。为应对这些挑战，旅游供应商需结合
技术与人力，打造7x24小时服务平台，线
上、线下随时为客户提供紧急支持。 

在旅客新的要求方面，国旅运通全球国旅运通全球
商务旅行市场总监胡新颖商务旅行市场总监胡新颖表示，其公司近
期调研归纳出了一些趋势。比如，旅客过
去出行一般会提前3到7天做预定，让成本
达到最大优化。但后疫情时代，客人预定
时间缩短到了1到2天，但每趟行程变得更
长，例如会将三趟差的事情合并到一周解
决。 

另外，客人出行前也对安全、出行建议
等方面有了更多要求，因此企业与差旅管
理者须加强沟通渠道及通过技术和智能
设备给予差旅者更多支持。 

总结来看，企业、差旅公司和旅游供应
商制定好即时信息与服务平台、保障差旅

者安全出行，是未来一段时间内差旅者安
全进行跨国旅行的前提。

企業可從內、外著手企業可從內、外著手

為新常態做準備為新常態做準備

新常态下，企业如何做好差旅管理的准
备？默沙东中国差旅会议与公司卡及车辆默沙东中国差旅会议与公司卡及车辆
运营副总监王毅钧运营副总监王毅钧认为，可从内部和外部
两方面着手。 

1.            1.            内部须审视政策及充分沟通内部须审视政策及充分沟通

内部方面，首先，企业应和相关团队一
同审视当前的政策和制度是否能支持新
常态下的公司差旅 一方面，差旅行为已与
新冠之前有了很大的改变，如预定周期缩
短、差旅长度缩短等，而地面交通运输除
了需要政策上的指引，也需要相关供应商
提供一揽子解决方案。另一方面，驱动差
旅发生的会议也出现很大的变化，比如过
往500人的会议现须分成三个场地、混合
远程呼入、共享一个会议平台等，这同样
需要差旅会议政策和制度的调整。 

其次，应在差旅启程之前，让差旅者明
白旅程中可能会遇到的情况和变化及自身
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在客人對資訊即時性要求高的情況在客人對資訊即時性要求高的情況

下，線上資訊平臺也成了TMC必備。下，線上資訊平臺也成了TMC必備。

那麼旅行顧問提供24小時電話咨詢服那麼旅行顧問提供24小時電話咨詢服

務，是否還有必要？務，是否還有必要？

胡新穎認為，TMC雖有提供線上資

訊平臺的能力，但在后疫情時代提供有

溫度的服務，對于穩固差旅人的信心

來說，依然非常重要，這尤其體現于緊

急情況支援方面。有些客人除需在疫情

期間出差，還會面臨天氣劇變或自然災

害等疊加問題。在特定時間點上，TMC

若能快速接通電話，即使不能立即解

決問題，也能讓客人立刻得到安全感。

所以，TMC在差旅顧問的培訓上，絕不

能忽略心理課程。

在郭冬峻看來，此二者相輔相成。有

些人喜歡利用平臺自助服務，因無需與

他人接觸便能在任何時刻利用手機查

詢出行訊息和目的地隔離政策。但也有

客戶即使能自行查詢政策，仍需有聲音

在電話上再次對資訊準確度進行確認。

平臺與電話兩種服務方式，各可滿足不

同類型客戶的出行和預定習慣，但也各

有其局限性。

比如平臺雖可廣闊搜集各地資訊，卻

無法給到更為深入的資訊並對即時情

況及時更新；差旅顧問則雖無法立即

就全球各地情況給出解答，但卻能致電

各地政府部門進行更為深入的瞭解。

因此，二者分

別能從廣度、

深度兩方面

相輔相成，達

到好的服務

效果。

应为2023年上半年，过程分成两个阶段应为2023年上半年，过程分成两个阶段      
FCM Travel中国区客户管理主管郭冬峻FCM Travel中国区客户管理主管郭冬峻

全球人民都在找这个问题的答案，但此
问题非常难回答。如果一定要标出时间的
话，他认为应为2023年上半年，且过程需
分成两个阶段。第一个阶段是物理条件的
满足，即把病毒确实控制住，打造出安全
的环境。目前来看，唯一的方法是以疫苗
建造免疫屏障，但从全球78亿人口至今年6
月份接种疫苗者还不到三分之一的情况来
看，此举任重而道远。 

第二阶段是心理条件的满足，即信心的
重塑。 旅行者在出行时得到从出发地到目
的地的完整信息，以对于旅程上会碰到哪

線上平臺、24小時電話咨詢服務

廣度、深度相輔相成

应携带哪些配备等，在公司明确的指引之
下做好准备。 

再次，过去企业内部的跨团队演练往往
仅针对火灾、地震等自然灾害，却未料想
到应对疫情也需要安全部门、人事部门、
财务部门、采购部门、供应商之间进行定
期的跨团队演练、针对极端事件做好准备
并让已在路上却遇到环境风险上升的员
工能及时得到帮助和快速撤离的解决方
案。

最后是恢复差旅的细致沟通。这需要差
旅管理公司和外部的风险管理公司提供
相关指引，让员工可以清楚知道如今的差
旅与过往有何不同，通过检查清单充分做
好准备，再行上路。 

2.2.外部须强化TMC及供应商服务外部须强化TMC及供应商服务

外部方面，首先，差旅管理公司和差旅
安全/技术之间的不足需要弥补。王毅钧
说道，一来，很多地区都是靠当地新闻
发布会宣布升级为中高风险;信息不同步
的情况下，企业还需对移动端政策做改进
才能第一时间汇出员工资料和行程信息。
二来，地面交通运输仍不在差旅经理能追
踪的范围内，特别是在幅员辽阔的中国，
如何靠技术支持把员工搭乘的高铁、专车
等片段信息补充到航班和酒店信息当中，
尤其重要。另外，个人隐私条款也须与公
司需求相匹配。 

其次，目的地政策变动信息由航空公司
通过差旅公司传递给差旅人员和会议统
筹组织者时，内容或实践上总会出现遗
漏。因此，来自差旅管理公司与下游供应
商全流程及时、准确的行前点对点沟通，
十分重要。 

再次，由于差旅员工不愿于公共场合暴
露或等待时间过长，因此会希望企业能提
供专车机场接送，以减少在机场出租车或
大巴等候区的等待时间。这就需要差旅
公司提供整合的叫车服务平台，并让员工
明确知道，到了某机场后须具体于何处与
司机见面。另外，员工也会希望减少在公

些情况心里有底;对供应商有信心，确知其
绝对保障客人安全;于任何目的地都能联
系上差旅顾问和公司安全团队等;差旅行业
若能做到这几点，差旅者等信心便能慢慢
重建起来。 

但此过程仍有许多不确定性，如目前全
球有十几个组织在讨论疫苗护照如何推
行，却各有不同观点，最终依何标准仍是
未知;又如各国施打疫苗的进度极度不平
衡，且病毒持续变种，疫苗有效性如何也
无定论。因此跨国差旅需较长时间才能恢
复。

 
今年下半年航班增加，今年下半年航班增加，
大规模复苏需等明年大规模复苏需等明年
美国达美航空公司中国区大客户销售总经美国达美航空公司中国区大客户销售总经
理Judy Liu理Judy Liu

当前国际航班运力极为受限，中美航线

至六月时也仅每周不到20个航班在运营。 
随着留学生旅行需求增加，整体客座率应
会进一步上升，今年下半年因此或有增加
航班的机会。 

但是形成大规模复苏，还需取决于疫苗
接种率和疫情控制，因此预计还需等到明
年，甚至2023年。 

国内差旅已反弹，国内差旅已反弹，
国际差旅往后推到2023国际差旅往后推到2023
国旅运通全球商务旅行市场总监胡新颖国旅运通全球商务旅行市场总监胡新颖

中国国内差旅已逐步反弹到2019年的水
平，亚太地区差旅复苏速度也领衔于全球
其他市场，而美国及其他地区亦陆陆续续
开始恢复。接下来，中国应会开始有团队
去澳门执行差旅计划，但国际差旅形成规
模，依疫苗接种、疫情反弹等情况来看，有
可能还会往后推到2023年左右。 

首先须核实目的地疫情实际情况首先须核实目的地疫情实际情况
FCM Travel中国区客户管理主管郭冬峻FCM Travel中国区客户管理主管郭冬峻

由于疫情时时变化，因此TMC首先需打
电话给目的地的入住酒店或当地政府，为
客户核实目的地疫情实际情况，因为只有
前线的宾馆、酒店、防疫部门等的第一手
消息才最为即时。TMC应在完整了解情况
后，再回馈给旅行者。 

比如客户如果希望下周从巴西飞回中
国，那么从实际层面来看，无论如何紧急，
这都不可能实行。但是对于确实行得通的
行程，TMC就可告知客人在符合哪些条件
之下可赴外参加会议活动，并将汇总信息
交给客户，由客户做判断。

共场合或社会餐厅用餐，因此差旅公司也
应将餐饮外卖平台整合，提供外卖送餐的
服务，同时通过公对公账户减少员工因接
触支付或发票而提高感染风险。当前，企
业希望能看到TMC提供一体化的解决方
案。 

最后，企业使用航空公司协议票价的机
会正越来越少，因为当前特价航班特别
多，但这些价格却无法计入公司协议票价
当中。若航空公司能将特价航班计入协议
总量，通过两块一起考评履约情况，会更
为理想。此外，企业若订到非公司协议价
格的酒店特价房，那么差旅人员所拿到客
房的宽带、早餐、取消周期等也都会有所
不同，但差旅员工却较难辨别其中差异。 

因此企业会 希望G D S能将二者展 示
清楚，让企业能就新一年的合同协议与供
应商达到更好的协商结果。另差旅管理公
司平台应提高操作简易性，更多通过在线
GDS预定而不是人工预定和改签，以减少
人工工作量。 

企業採取風險管理措施企業採取風險管理措施

保障員工安全保障員工安全

国际SOS大中华地区援助服务总监李侠国际SOS大中华地区援助服务总监李侠
医生医生说道，在国际SOS过去一段时间为企
业客户商务旅游提供辅助和支持时，会
先评判差旅过程是否存在医疗或安全风
险、风险是否能防范;若有风险存在，那么
等级有多高、是否能通过某种措施把风险
降到较低的级别，做到早期预防、早期处
理。若真有风险无可规避，则会先制定好
紧急应对措施。紧急预案不仅针对差旅人
员，远在他乡工作的人员也同样适用，以
此协助企业保障员工安全，增加员工对企
业的粘合力及提升企业韧性。 

据国际SOS全球援助中心2020年11月数
据显示，其有84%的企业客户认为现阶段
组织差旅时，一定要把疫情视为差旅重要
影响因素之一。另据2020年另一份国际差
旅相关调查显示，有过半受访企业认为现

阶段差旅风险对企业的影响有所增强，并
考虑开始使用差旅风险管理服务商。 

从风险管理机构的角度，国际SOS为企
业重启差旅活动提供几点建议：
第一，现阶段大环境在疫情影响之下变数现阶段大环境在疫情影响之下变数

仍多;这除了疫情波动之外，还包括各地仍多;这除了疫情波动之外，还包括各地
政府的疫情处理政策和出入境政策、航政府的疫情处理政策和出入境政策、航
班的调整及当地使馆发布信息的变动班的调整及当地使馆发布信息的变动
等。等。因此企业有必要提前了解目的地国
家和地区的健康风险如何，再行决定应
派驻什么样的人员、派驻多长时间、派
驻方式为何等。因为假如差旅人员遭滞
留，企业还需考虑到有慢性病员工的药
品是否有带足、若出现急性病情况，是
否有紧急就医的可能;若当地政治局势
有波动，也需把对员工造成的影响纳入
考量。 

第二，差旅人员出行前，管理者最好对企差旅人员出行前，管理者最好对企
业员工做相应的健康意识培训（新冠肺业员工做相应的健康意识培训（新冠肺
炎、新冠疫苗等）。炎、新冠疫苗等）。一方面，由于国内环
境已较为稳定，人民的警惕性也有所
降低，因此一定要提醒员工，但凡出差
都必须提高安全意识。另一方面，过去
一年间，许多企业员工在疫情影响之
下心理波动也非常之大，致其难以正常
工作，甚至是影响周围同事。因此，关
乎企业韧性的员工心理健康也不容忽
视。 

第三，企业应急事件预案（如员工在差旅企业应急事件预案（如员工在差旅
过程中感染新冠或被要求隔离）制定得过程中感染新冠或被要求隔离）制定得
越细致越好。越细致越好。

第四，应根据差旅人员所去的国家或地应根据差旅人员所去的国家或地
区、其周围环境和停留的时间提供适区、其周围环境和停留的时间提供适
当的防疫防护用品（口罩、免洗洗手液当的防疫防护用品（口罩、免洗洗手液
等）。等）。
针对出行的员工个人，李侠医生建议，

应先了解行程、目的地环境、搭乘何种飞
机、同航班乘客以哪个国籍为主、自己身
体状况如何等。 若有慢性病，一定要备足
药品（如高血压药物）。此外，全程最好保
留所有票据，以备后续追踪排查之需。 

Q.  跨國差旅何時才會恢復到疫

前的水平？

TMC的差旅顧問每天如何面 

對企業客戶詢問特定差旅計 

劃「去」與「不去」的問題?

Q.
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根據澳門特別行政區政府統計局資料顯示，2021年首季參加會展活動的訪澳旅客人均消費為5,504澳門元，相當于整體旅客人均消費的1.5

倍。由此可見，會展活動可吸引更多高消費的商務旅客前往澳門，帶動本地消費。而在全球新冠疫情的影響下，會展業逐漸以線上線下相融合

的方式推動行業發展，澳門會展業界亦順應這項行業新態勢；貿促局、旅遊局帶動推廣，酒店業者則積極回應，優化混合會議設施，整體服務

品質更成熟。

順應行業服務新趨勢順應行業服務新趨勢
澳門線上下會展融合更成熟澳門線上下會展融合更成熟

(

提
供/

澳
門
政
府
旅
遊
局)

在严格 遵 循 防疫 防控 措 施 之下，澳
门贸易 投 资 促 进 局（ 贸促 局）于

「第25届澳门国际贸易投资展览会，25th 
MIF」、「澳门国际品牌连锁加盟展2020，
2020MFE」、「2020年葡语国家产品及服务
展（澳门），2020PLPEX」 三展联动的活
动安排中，打造线上线下相融合的新模
式，包括搭建线上展厅及增设云签约服
务，并引入线上会面洽谈工具，为未能亲临
配对现场的客商提供云配对服务。 

与此同时，为协助会展业界适应发展新
业态，贸促局于疫情期间持续举办各类
型培训课程、讲座及工作坊，并邀请业界
及专业顾问担任主讲嘉宾。在国际会展培
训活动方面，2020年曾邀请贸促局会展顾
问（Mr. Mike Williams）共同组织四场不同
主题的会展线上培训课程，内容涵盖会展
业人工智能科技应用、会展活动危机管理
计划等。 

培訓掌握國際市場趨勢

今年4月贸促局再次邀请会展顾问以线
上工作坊形式为会展业界提供以社交媒体
策略为题的在线培训;随后7月至8月亦将举
办至少两项线上培训课程，主题围绕疫情
常态化下的国际会展市场趋势、会展推广
技巧等。而在本地会展培训活动上，今年5
月至6月期间，贸促局先后举办4场「澳门参
展企业培训课程」，邀请行业代表围绕「澳
门参展攻略培训」和「线上直播推广产品
及服务培训」两大主题，深入讲解参展时
各阶段的准备工作，以及会展直播平台上
的销售技巧，期望提升澳门中小企参展成
果。 

面向未来，贸促局将持续携手业界，共
同在目前线下服务基础上，于下半年举办

[ 張廣文—採訪報道 ]

的「2021粤澳名优商品展，2021GMBPF」、
「2021澳门国际环保合作发展论坛及展
览，2021MIECF」、「第12届国际基础设施
投资与建设高峰论坛，12th IIICF」等展会，
进一步强化线上元素，如线上展厅、云配
对、云签约等，发挥双线互补优势，借此提
升会展服务内容及创造更多的服务价值。 

MITE雲系列結合線下展會

同样的，澳门特别行政区政府旅游局亦
相信，在新冠疫情完全得到控制之前，线
上线下融合的混合型会议与活动，将会
是聚会解决方案的前进方向。其实，自新
冠疫情爆发以来，旅游局也一直在组织和
参与线上线下相融合的混合型活动，包括
7月9日至11日以混合形式举行的第九届澳
门国际旅游（产业）博览会（MITE）。其
通过「云」系列和线下展会双平台，进一步
满足商贸配对（B2B）和消费者现场销售
（B2C）需求，同时，充分满足参展商开拓
旅游+协同，以及粤港澳大湾区市场的需
求，并且能够接待本地、中国内地，甚至区
域内和全球范围的旅游行业参展者与运营
商。 

回顾去年于2020年11月6日至8日举行的
MITE，其已经是一场成功汇集实体和虚
拟的混合展览，包括了「云B2B」、「云推
广」、「云签约」、「云直播」等「云」系列。 
博览会安排了约50家来自不同国家和地区
旅游办事处与企业的国际特邀买家，通过
「云B2B」与现场参展商进行虚拟商务预
约，同时，28家澳门行业参展商注册参加
「行业聚会 – 旅游商务交流会」以便与约
200名海外专业买家进行线上对接。另外，
超过40家国内外参展商通过「云推广」与现
场展会对接、展示旅游资源、与观众互动，

还有参展商在KOL的支持下，通过「云直
播」宣传产品。 

此外，旅游局还参与了亚太旅游协会
（PATA）等国际旅游组织发起的多项虚
拟活动，包括PATA 2021年度峰会，该活动
通过Zoom举行了一系列会议，讨论旅游业
展望复苏所需要面临的关键问题。继去年
的PATA金奖线上颁奖典礼后，旅游局将
于今年9月8日再次举办2021年虚拟PATA金
奖颁奖典礼，与PATA首席执行官一起公布
2021年获奖者名单。 

酒店讓混合會議變簡單

酒店方面，澳门喜来登大酒店及澳门澳门喜来登大酒店及澳门
瑞吉酒店销售及市场推广总经理陶莉娜瑞吉酒店销售及市场推广总经理陶莉娜
（Daniella Tonetto）（Daniella Tonetto）表示，过去一年已经
针对混合会议进行了尝试，并取得了一些
成功。他预计，即使在新冠疫情过去之后，

混合會議将成为MICE活動的常態。基于
此，酒店提供所有此类专业设备，打造简化
的混合会议体验，无论与会者来自何处，
混合会议都变得简单、愉快和具包容性。 

更重要的是，活动组织者可以向与会者
和代表们保证，他们可以「充满信心地联
系」，因为根据万豪国际的Commitment to 
Clean接待协议实施详尽的清洁和消毒措
施后，所有人都能在活动期间保持适当的
社交距离，并享受灵活的修复政策。 

以澳门喜来登金沙城中心酒店的喀什大
型宴会厅为例，其占地超过4，800平方米，
可容纳多达5，000名宾客举办剧院式活
动，另外还与6间小型宴会厅相连。 疫情
前，该场地经常接待几千名代表们在此进
行三天会议或活动，经验丰富的会议专家
团队期待着尽快欢迎这些活动回流。

新冠肺炎疫情在澳门得到有效控制，澳新冠肺炎疫情在澳门得到有效控制，澳
门现时已是一座健康、安全、宜游的城市。门现时已是一座健康、安全、宜游的城市。
但据澳门旅游业者估计，今年整体挑战仍但据澳门旅游业者估计，今年整体挑战仍
大，期盼今年下半年澳门会展活动明显增大，期盼今年下半年澳门会展活动明显增
多，力拼整体成果至少可与去年持平，更期多，力拼整体成果至少可与去年持平，更期
望可有两成以上的增长。 望可有两成以上的增长。 

澳门会议展览业协会理事长潘耀荣澳门会议展览业协会理事长潘耀荣表
示，今年会展业情况会比去年稍有好转，
但7至12月的活动数量是否足够养活澳门
各会展公司是很大的疑问，且内地团体游
仍未恢复，亦未开放自由行网签，对旅游
业和会展业都有很大影响，所以今年的挑
战仍然很大。 

力拼今年會展活動增長兩成以上力拼今年會展活動增長兩成以上
Target

自去年疫情开始后，不少会展项目都取
消和延期，至去年9月份开始才陆续有活动
恢复举办，且疫情至今，会议展览规模和
数量均大幅缩减。业界本以为今年情况会
好转，然而春节期间内地提出原地度岁，令
不少正在洽商的活动均告取消，一直到5月
的活动都取消或延期，令业界始料不及，
直至7月才开始有大型活动。

且年底前多个大型会展项目的参展商和
入场人士非以香港地区为对象，而是以内
地为主，加上港澳恢复往来措施仍是有限
度，还需一段时间观察，故参会者增幅不
会太明显。 
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澳 门 防 疫 成 果 有 目 共 睹 ，
成功保护居民与游客，也为
各项会奖活动的重启奠定有
力基础。加上优越的地理位
置、出入境便利、中西交融
文化，又拥有无数国际级会
奖设施，澳门会奖市场不仅
全面展现乐观景象，越来越
多来自内地的企业已选定澳
门 举 行 一 系 列 活 动 。 不 久
前，声誉卓著的澳门喜来登
大酒店就成功接待了一团合
计逾千名与会者的大型会奖
团，服务质量及活动成果大
受好评。

综观而言，为什么澳门能
率先获得内地企业会奖活动
的青睐?

1地理位置优越， 
交通易达

澳门位处大湾区，与广州、香港、
深圳等区内经济发达的城市紧密联
系，港珠澳大桥串起区域链接，大
幅提升企业于澳门举办会奖活动的
方便性。此外，澳门海、陆、空交
通配套完善，提供多班从内地到澳
门的直达航班，如上海每周提供逾
50班次等，团队移动的便捷性亦提
高企业前往澳门开展多元会奖活动
的商机。

2便利的入境政策， 
提高到访意愿

澳门历来是东西方经贸和文化的交
汇点，内地参展及与会人员办理赴
澳门出入境证件及签注十分便利。
澳门横琴新口岸于2020年8月18日正
式开通，“合作查验、一次放行”
通关模式更缩短了旅客通关时间，
有助提高旅客到访澳门的意愿。更
重要的是，根据最新规定，中国内
地居民只要来自国内低风险地区且
持有7天内新型冠状病毒核酸检测阴
性证明，即可入境澳门免隔离。 

3安心参会， 
安全有保障

经济发达、政治稳定、澳门一向被
视 为 安 全 可 靠 的 商 务 及 旅 游 目 的
地，加上澳门在疫情防控工作取得
卓越成效，是疫情风险低的安全城
市，可让企业及会奖参与者十分安
心。

澳门喜来登大酒店及澳门瑞吉酒
店所属的万豪国际集团，为致力维
护酒店对同仁及宾客的健康安全承
诺，在面对疫情挑战及“新常态”

宽敞舒适的宴会厅, 别具特色 双床豪华客房可欣赏巴黎铁塔无敌景观

无柱式喀什大型豪华宴会厅可同时招待 5,000位会议来宾，会议空间灵活多变。

的社会期待下，特别成立了“万豪
国际全球卫生清洁委员会”，成员
包括医疗与公共卫生专家，进一步
巩固酒店的良好声誉及顾客信任。

致力开发逾200个适用全球的清
洁打扫及服务规范，以确保酒店每
一个空间都能安全守护宾客；无论
是会议活动或休闲旅游，皆能让宾
客在具科学根据的方法与技术下，
得到保护。同时，酒店也配合着澳
门政府的公共卫生守则，全面落实
推行各项卫生安全措施。

4感受世界，  
丰富节目包罗万有

澳门作为中西文化交融之地，拥有
丰富的历史文化底蕴与遗迹，且被
联合国教科文组织评为「创意城市
美食之都」，设有18间米其林星级
餐厅。

澳门喜来登大酒店和澳门瑞吉酒
店提供精彩而具特色的主题活动包
括主题茶歇等，宾客还可在会奖活
动后于酒店内或澳门金沙度假区品
尝各种世界美食、尽享琳琅满目的
购物乐趣和娱乐活动，区内设有超

过150间国际餐厅和850间免税品牌
商店，可让您一站式尽情感受世界美
事。

 

5会奖设施持续升级， 
专业度高

澳门旅游和会奖发展从未因疫情而停
止，不仅新场地、新服务持续登场，
既有的酒店亦不断优化其空间设施及
服务质量。

澳门喜来登大酒店及澳门瑞吉酒
店位处璀璨的路氹金光大道，地理位
置优越且彼此邻近，两家酒店客房均
能通过电梯直达会议楼层，尤其方便
大型会议活动在两家酒店同时举行，
两家酒店亦可因应企业定制需求，提
供一站式会议服务方案。

澳门喜来登大酒店拥有超过4,000
间风格时尚的客房及14,000平方米
的会议场地，113间会议室灵活多
变，可配合不同会议场地的要求。其
中面积达4,891平方米的无柱式喀什
大型豪华宴会厅，可同时招待5,000
位宾客。灵活的会议场地，配合专业
会议活动策划团队及会议优惠，可满
足企业的不同需求。

澳门喜来登大酒店  澳门瑞吉酒店

“豪不犹豫 会聚此刻” 
澳门会议优惠

万豪旅享家将与企业及活动组织者携
手合作，通过精彩礼遇及灵活条款，
共同缔造精彩会议活动时刻，为会议
活动开启万般精彩可能。
 

 预定日期
即日起至2021年12月31日

 入住日期
即日起至2022年8月31日

  精彩礼遇

 每满15个付费房晚，可获得1晚免费
住宿

 十人免一
 万豪旅享家双倍积分
 本地体验礼遇：挑选以下其中一项

 1) 由酒店健身中心提供的循环训 
     练课程

 2) 增添迷你蛋塔，升级标准茶歇

  马上行动

如欲预订或咨询澳门喜来登大酒店，
请拨打+853-8113-0700或发送邮件至 
sales.macao@sheraton.com以联
系酒店销售团队

如欲预订或咨询澳门瑞吉酒店，请
拨打+853-8113-3800或发送邮件至 
sales.macao@stregis.com以联系酒
店销售团队

*本优惠受有关条款及细节约束 

Sheraton Macao (BTmice) Adv4-6.indd   1 23/6/21   1:56 PM
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随着更多大型酒店及会议中心投入使随着更多大型酒店及会议中心投入使
用，澳门的会展及配套设施将陆续增加，用，澳门的会展及配套设施将陆续增加，
澳门贸易投资促进局预计，未来澳门将有澳门贸易投资促进局预计，未来澳门将有
逾21万平方米的会展场地，以及逾4万间酒逾21万平方米的会展场地，以及逾4万间酒
店客房，满足不同类型活动的需要。而且店客房，满足不同类型活动的需要。而且
相关会展配套设施完善，包括会展场地、相关会展配套设施完善，包括会展场地、
酒店、餐饮、购物、娱乐、世遗古迹等一应酒店、餐饮、购物、娱乐、世遗古迹等一应
俱全，为活动主办单位提供更多便利、丰俱全，为活动主办单位提供更多便利、丰
富的体验。 富的体验。 

今年持续有综合度假村将加入澳门市
场，包括即将开幕的崭新旅游项目—澳门
上葡京综合度假村、持续扩大的澳门伦敦
人项目，以及计划将于2021年下半年加入
市场的澳门银河等。 

当中，由SJM打造的澳门上葡京综合度
假村，共设有1，900间客房及套房，其揉合
了中国传统文化元素，以及18至19世纪欧
洲盛行的著名「中国风」建筑特色，凸显出
澳门作为中西文化交流平台的深厚历史底
蕴。特别的是，澳门上葡京综合度假村还
坐拥两座国际时尚品牌酒店大楼的综合度
假村，共有亚洲首间「澳门范思哲豪华酒
店大楼」、全球首间「澳门卡尔拉格斐奢
华酒店大楼」及「澳门上葡京」三座酒店大
楼。同时，度假村设有多家提供环球盛宴
的特色餐厅食府、占地超过75，000平方米
的购物中心「尚品汇」、提供宴会和庆祝场
地的「上葡京礼堂」和多功能厅，以及其他
多元休闲娱乐设施。 

另一方面，澳门喜来登大酒店及澳门澳门喜来登大酒店及澳门
瑞吉酒店销售及市场推广总经理陶莉娜瑞吉酒店销售及市场推广总经理陶莉娜
（Daniella Tonetto）（Daniella Tonetto）表示，深受瞩目的澳
门伦敦人项目将继续扩大。澳门伦敦人打
造了不同的景点，让旅客可以留下难忘的
一刻，包括澳门伦敦人的大堂水晶金殿、
伦敦探索的士以及英伦茶叙等。接下来，
酒店将在下半年开设全新餐厅—喜公馆，
并推出三种餐饮体验，也就是：三、餐和
TheSweet Shop，提供一系列英国风格、正
宗土生葡人和中式餐饮、饮料和甜点。 

澳门银河则预计2021年下半年开幕数个
全新项目，包括：银河国际会议中心、银河
综艺馆，以及两家世界级奢华酒店–澳门
银河莱佛士和澳门安达仕酒店。其中，银
河国际会议中心将推出总面积达40，000平
方米的世界级会展活动场地。与之无缝融
合的澳门安达仕酒店，则将提供超过700
间独特客房与套房，以及安达仕休息室、酒
吧、餐厅、健身中心、室内泳池，还设有专
为大型MICE团队服务的登记入住休息室。
另外，配备顶级科技的综合娱乐场地—银
河综艺馆，可容纳多达16，000名观众，适
合举办世界巡回演唱会和大型体育赛事，
预计年底前有望揭晓一场万众期待的超级
巨星首秀。此外，澳门银河莱佛士也将推
出约450间奢华套房。 

另外，最近刚刚开幕的澳门葡京人，是
澳门主题公园渡假村首个以澳门为主题的
项目。其位于澳门路凼城区，整体设计参
考并重塑了澳门人集体回忆的经典地标，
如爱都酒店、澳门皇宫娱乐场、新中央酒
店等。全新四星级项目提供三大主题合共
820间客房，包括葡京人、LINEFRIENDS 
presents CASA DE AMIGO，以及Maison 
L'Occitane，同时设有众多娱乐设施包括：
GoAirborne室内跳伞、澳门飞索、英皇戏
院、全澳首个大型室内卡丁车场及户外活
动空间，还有主题式夜市、商场及餐饮空
间等。 

再者，除了新酒店，澳
门也陆续增添陆海新体
验。其中，澳门大赛车博
物馆已于6月1日正式开
幕。其楼高四层，总建筑
面积约16，000平方米，
规模相较扩建之前增加
了六倍，为参观者提供
澳门格兰披治大赛车相

关知识、娱乐、休闲和学习体验等。博物馆
还配备了一系列互动游戏设施，包括Batak 
Reaction Challenge、澳门格兰披治三级方
程式赛车g-force Challenge和MotoVR Race 
Experience等，让游客可以通过游戏体验
赛车的快感。 

另外，妈阁庙附近将新增一个码头，进
一步提升澳门海上游的服务，通过水路
连接澳门半岛、凼仔和路环，丰富游客的
城市体验。目前澳门海上游包括休渔渔家
乐，以及粤通船务有限公司和信德中旅船
务管理（澳门）有限公司的服务。而澳门啤
酒概念店也预计将于2021年下半年开业，
提供简单食品和澳门品牌啤酒。其将成为
澳门全新景点，并有利于社区旅游和当地
商业环境。

与此同时，为丰富会展客商在澳门的体
验，澳门贸易投资促进局已联同澳门特别
行政区政府经济及科技发展局、澳门特别
行政区政府旅游局、澳门特别行政区政府
文化局、各区工商联会等建立联络机制，
向会展客商推介澳门的世遗景点及博物馆
等旅游文化活动，借此深入了解澳门独特
的文化底蕴，亲身体验本地风土人情及中
西文化汇聚的面貌，同时亦为会展客商提
供社区导赏服务，探索澳门特色店铺，促
进旅游+会展」的协同效应。 

新新場場地、新体地、新体驗驗下半年一下半年一應應俱全俱全
New Experiences

（澳門上葡京綜合度假村    提供/澳門上葡京）

陸上海上皆有新體驗

（提供/澳門政府旅游局）

面对今年下半年澳门将迎来多项会议展
览活动，为营造更优质的会展环境，潘耀
荣期望业界严格遵守卫生局防疫指引，继
续落实好各项疫情防控措施，包括：进场
人员需测量体温，并展示澳门健康码，任
何时候发现有发热或呼吸道症状之人士，
均谢绝进入场地;须要求所有进场人士全
程配戴口罩，应经常与他人保持至少1米的
距离;适当控制人流，人流过多时应暂停进
入，让观众或参加者在空旷地方排队;展位
与展位之间的间距要符合防控要求等。 

另一方面，澳门特区政府目前正与内地
磋商疫苗互认制度，届时有望豁免核酸
检测，方便市民和旅客往来内地与澳门之
间，但前题是两地需达到一定程度的疫苗
接种率。澳门会议展览业协会会长宋晓冬澳门会议展览业协会会长宋晓冬
表示，疫苗互认制度有助普通旅客和商务
旅客访澳，对推动会展商贸及旅游业的复
苏大有助益。会展业作为现代服务业，从
业人员需经常接触来自不同地区的客商。
他呼吁会展业界在自身情况许可下，踊跃
参与疫苗接种计划，减少会展活动的传播
风险。 

澳门政府日前表示将继续创设条件扶助
会展业存续，潘耀荣坦言，会展业界不同于
旅游业界，很难对会展业界推出例如「心出
发」、「澳门人食住游」之类的计划，因会
展项目要时间统筹，亦很难以现金回赠的
形式支持业界，故政府不易对会展业界提
供直接资助。

不过，贸促局有会展活动激励计划，这
是业界举办活动的诱因，他期望当局对计
划作出优化，包括在文书、申请时限、支持
力度等方面都可以加强，以便会展业复苏
前，业界先做好充分准备。 

另外，澳门旅游局局长文绮华澳门旅游局局长文绮华近日提
到，今年「旅游+」重点会与会展业结合。 
过去休闲旅游与会展业是各做各的，今年
则希望会展业能与休闲旅游紧密结合，随
着旅游局并入经济财政司，未来将与贸促
局加强合作，澳门旅游局的海外及内地的
办事处除了宣传澳门的休闲旅游，亦会宣
传及发掘澳门的会展项目。 

潘耀荣非常认同「旅游+」政策，强调旅
游一直是会展业界吸引海外客户来澳门
举办会展的重要元素。他期望可利用旅游
局的平台及资源，例如旅游局在里斯本设
有站点，未来可担当会展业的沟通桥梁，
以及便利客户等措施，让更多人认识澳门
的会议展览项目，加强澳门国际会展都市
的形象。澳门会展业同时亦可向客户推广
澳门的旅游元素，并与旅游局合作，带动
会展客户走入社区，促进消费或更深度的
文化交流，发挥会展业及旅游业的联动效
益。

以「杭州澳门周」为例，其为很好的「旅
游+会展」推介活动，他希望政府作更多配
套，让会展业界能参与配合，同时他建议，
在国际客源难以来澳下，「旅游+会展」项
目可聚焦大湾区旅客。
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[ 張廣文—採訪報道 ]

不少会展业者认为，疫情过后协会会议
肯定会回归，并以面对面的形式为主体，
但有专家认为，协会会议必经三大改革，
才能在后疫情时代健康发展，包括科技赋
能、开发健康的会展旅游产品以及注重内
容导向。

国际山地旅游联盟（IMTA）副主任黄国际山地旅游联盟（IMTA）副主任黄
小弟小弟表示，传统线下会议会创造高频次、
小范围的交流机会，参会者有机会被动接
受讯息，也可以主动分享经验。也就是说，
深度参与会议是传统线下会议的优势。不
过现阶段来看，由于新冠疫情导致旅行受
限，如果举办传统线下会议不但参与人数
少、单人预算高、时间成本高，而且国际旅
客还有签证问题。基于此，现在线上会议
成为了主流，但是其限制在于互动性低，同
时，留言内容碎片化，国际参与者更要面对
时差的挑战。 

他指出，如果单纯从会议目的来看会
议模式，线上会议可以扩大受众数量，并
且提高影响力，而线下会议可以进行深度
参与互动，促进成果转化。黄小弟相信，
后疫情时代，协会会议还是会回归线下，
因为协会举办活动，主要以深度互动为目
的。不过，未来协会的线下会议活动将出
现三大改革。 

1.首先，协会会议会积极借助现代科技1.首先，协会会议会积极借助现代科技
赋能，实现自我革新以迎合时代发展。赋能，实现自我革新以迎合时代发展。
线下会议尤其需要利用线上会议平台，进
一步扩大影响力，同时实践优势资源结合、
互补劣势，提升整体会议质量。

2.再者，协会会议离不开旅游，未来除了2.再者，协会会议离不开旅游，未来除了
需要在更广阔的空间下举行，更要积极开需要在更广阔的空间下举行，更要积极开
发健康会展旅游产品。发健康会展旅游产品。后疫情时代，会展
业可以利用自身连动性高、凝聚性好、交
融性大的特点，采用围绕活动主题、积极
延展产品的策略，深度整合资源，迎合后

協會及社團會議在疫情前，一直為中國會展行業帶來豐沛的商機與利益。但歷經這一年多

來的停頓，協會及社團會議特性恐怕都將出現改變，業者須及時掌握並深入瞭解，以利疫后重

新拿回業績。

后疫情時代后疫情時代

協會、社團會議將面臨變革協會、社團會議將面臨變革
疫情时代游客追求低密、生态、环保、健康
等要素的消费需求，为市场提供更多「会
展+旅游」的新产品，提升传统会展业的竞
争力。 

例如，借助大自然的资源，以「教学+旅
游」结合，迎合青少年市场的自然教育旅
行，非常适合东南亚等目的地。又如，借
助「工业+科技」资源，促使展览和旅游结
合，迎合商务人士和培训市场的工业科技
旅行，则非常适合欧美等目的地。 
  另外，主办单位可以考虑举办行走的会
议，或是以流动的展厅方式，拓展会展业
的发展空间，达到传统会议改革的目标。 
而新产品开发在促进旅游繁荣升级的同
时，伴随着新兴旅游业态的不断成熟，也
将激发更多的主题和内容，反哺传统会展
业的发展。 

3.最后，协会必须注重内容导向，成为知3.最后，协会必须注重内容导向，成为知
识旅行的践行者。识旅行的践行者。新时代会展业，可以利
用自身导向性强、专业性浓的特点，发挥内
容创造上的优势，以软建设的方式参与，
并与旅游融合。同时，借助专业的线下体验
平台和高效的线上传播平台，在旅游业新
兴业态开发、传统业态赋能上，提供更多
专业化、针对性的内容支持，成为旅游业转
型升级的新动能。毕竟虽然会议成功与否
的因素很多，但是内容成功，是会议的最
核心的精髓。

黄小弟强调，会展业者还可以利用旅游
业多元化的场景资源优势，拓展自身的产
品线，提升自身硬实力，从旅游角度和会
展相结合，实现后疫情时代传统会议的改
革。 

社團會議疫后凸顯八大特點社團會議疫后凸顯八大特點

近年来，社团会议因数量多、办会频繁、
采用商业化运作、收益可观而越来越受到
关注。专家认为，后疫情时代，社团会议

将凸显八大特点，即商业化、流动性、周
期长、收益高、风险大、有规律、重传播、
能共赢等。一旦了解与掌握，更好争取生
意。 

中国会议酒店联盟常务副会长武少源中国会议酒店联盟常务副会长武少源出
席2021中国会议营销大会时表示，了解社
团会议的八大特点，更易于争取生意。社
团会议的商业化是与政府和公司会议主要
的区别之一，也就是说，社团会议的与会
者是自愿参加的，往往国内代表参会费用
上千元、国外代表参会费用上万元，因此，
「会有所值」才会使参会者愿意自费参加。
推动社团会议采用商业化运作、市场化运
作的实质是销售「会议产品」。 
  此外，有些会议的举办地点是固定的，
例如，博鳌亚洲论坛。这类会议即使再有
影响、再有价值，其他城市也都无缘为其
服务。但有些会议，每届都在不同的地方
举办，具流动性。各个城市的政府管理机
构、会议服务机构与会议场地，都非常关
注这类会议是否能申办至本地召开。 

而收益高为社团会议的特色，原因在
于活动多。相较于政府机构、企业、事业单
位，社团会议收益最高，社团会议的吃住
行花费往往达到19~20万元。相对比较多
的社会会议的活动，包括了口头报告和张
贴报告等专业活动、开幕式、闭幕式和文
娱活动等参会活动，以及冷餐会、宴会、茶
歇和鸡尾酒会等餐饮活动，以及注册等会
务活动。 

另外，社团会议的筹费周期漫长，通
常都要跨年度。当中，国内社团会议筹备
时间1~2年，国外社团会议筹备时间2~8
年。有些大型社团类国际会议筹备八年，
像是1996~20 04的世界心理大会，以及
1998~2006的国际病生理大会。 

由于社团会议的筹费周期长，因此需要
面临较大的风险;政治事件、天灾人祸，甚

至文化差异，都可能带来负面影响，像是
会议改到异地举行，或是会议延期，亦或
是参与人数缩水。 

不过，社团会议有自己的运作规律，共
三条主线贯穿六个阶段，其中，三条主线
分别为学术、会务和财务管理，而六个阶
段则包括：申办、竞标、策划、筹备、召开
和善后。所以决定运作的时效性须非常
强，而且掌握时机，「不能提前，更不能滞
后」。 

还有，社团会议非常重营销，这是指会
与组织者和与会者之间的互动。筹备中各
个环节都体现出互动性。当中，录取通知
有助于与会者获得参会经费。而签证邀请
方便国外代表获得来华签证。近年来，电
子商务极大改善了互动条件。而社团会议
最重要的是能共赢，不管是注册费、赞助
费、住房佣金，还是旅游，都能达到共赢。 

武少源强调，市场营销是在适当的时
间、适当的地点，以适当的价格，通过适当
的信息沟通与促销手段，向适当的消费者，
提供适当的产品和服务过程。因此，要得
到社团会议的委托，就必须掌握精准营销;
唯有了解，才能精准。

社团会议的与会者是自愿参加的，往往
国内代表参会费用上千元、国外代表参会
费用上万元，因此，「会有所值」才会使参
会者愿意自费参加。 推动社团会议采用商
业化运作、市场化运作的实质是销售「会
议产品」（提供/澳門政府旅游局）
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图，让参会者通过小手册或电子邮件充分
做好参会心理准备。 后疫情时代，为参会
者营造安全感尤其重要。 

助其增加活動收穫助其增加活動收穫

再次，组织者应带着如何把参会者照顾
好，让参会者从活动中大有收获的心态去
筹备活动。所以除了提前向参会者发送完
整的「信息工具包」之外，活动当天也应把
出入口都明显标示出来（因为有些人有公
共场所恐惧症）;大型活动若现场有医护
人员，也应让他们穿着亮色且写着「医护」
之类字样的衣服，而不是融入参会群体当
中。如此，参会者才能心知随时都能出去
透气或找到人帮忙，无需恐慌。 

üüüü打造出開放空間 打造出開放空間 

间间最后，不要限制参会者出入会场的权利
（特别是人多的场合），也千万不要锁门，因
为这会让感到焦虑的参会者愈发恐惧。 
活动现场除了不要锁门之外，甚至最好还
敞开几扇门，组织者并应与主办方及其团
队商量如何打造出开放空间，让即便是最
为心神不宁的参会者都能安心投入于活动
当中。

在把细节都想透、获取参会者反馈并有
过多次执行经验之后，活动组织者应把各
环节融入常规组织流程当中，使每一场活
动都能让参会者安心、自在地参会。

Bizzabo的调查显示，参加虚拟活动的参会
者于活动期间平均仅会参加20%的会议，
其他都会跳过;另参会者当中未能按预期
于活动中进行社交活动者上升了20%，且
主动与他人对话的情况减少了13%，认为
前一次活动体验不佳者更是增长了26%。 

Bizzabo联合创始人、首席营销官及首席Bizzabo联合创始人、首席营销官及首席
财务官Alon Alroy财务官Alon Alroy认为，这显示虚拟活动
虽在疫情期间盛行，但仍无法完全取代现
场活动所有要素。因此，混合型活动应会
成为未来主流。 

然而，据Exhibitor Media的调查显示，
多数企业认为混合型活动和交易会的价值
并不高;仅不到10%的受访企业认为其效果
良好。就未来实体交易会的参展率来看，
Exhibitor Media的调查当中有过半受访企
业认为其将稍低于过往水平。 

Cathy Breden指出，展会主办方过往都极
为注重参展人数，因这不仅攸关注册费收
入，更因人数越多，媒体报道就越漂亮 ，
对参展商也越有交代。但是她提醒，当此
时节还去参加展会的参会者，都是品质极
高、有实际购买意向的买家，参展商的参展
成果因此而非常亮眼，对于展会的满意度
自然也非常高。所以，在企业普遍削减预
算的今年直至明年初，展会主办方应降低
对参会人数的看重，转而把焦点放在通过
特邀买家计划、找厂商赞助首次参会者计
划等方式，尽可能把买家质量拉高。 

EXHIBITION

隨着許多地區疫情現緩和趨勢，展覽活動已逐漸

重回市場，活動組織者也開始為不久后重新舉辦的

現場活動做準備。但此時主辦方應將關注焦點轉向

買家品質及心理健康上，助其成功從展覽活動中取

得最大收穫。

[ 鐘韻—採訪報道 ]

随着展览业复苏势头增强，展会主办
方和参展商开始关注下一步该何去

何从，展览业研究中心（CEIR）建议，短
期内，展会主办方应暂抛对参会人数的重
视，转而把焦点放在买家品质上面。 

展览业研究中心（CEI R）首席执行官展览业研究中心（CEI R）首席执行官
Cathy BredenCathy Breden介绍道，展览业研究中心
（Center for Exhibition Industry Research，
C E I R）自新冠疫情爆发以来便持续研
究疫情对展览产业的影响。据Exhibitor 
Media 2021年3月发布的《新冠对展览行
业的影响》洞察报告显示，参展商已纷纷
将展览预算转向利用多元渠道来做B2B销
售。众所周知，参加实体交易会对于企业与
潜在客户建立关系来说非常有利，所以该
项调查显示有八成以上受访企业相较于线
上活动而言更倾向参加现场展会。但就现
有客户而言，很多企业已通过打造产品演
示设备等方式来和客户保持交流。所以，
展览主办方应主动了解参展商都利用哪些
渠道来接触目标客户。 

此外，还有很多参展商担心展览现场为
保障参会者健康安全而新增的卫生清洁
流程会导致他们需要额外掏腰包，所以主
办方也应考虑是否有能力自行吸收上升的
清洁成本。

虛擬活動無法取代現場交易务虛擬活動無法取代現場交易务

值得指出的是，据客户关系管理平台

參會者心理健康不容忽視视參會者心理健康不容忽視视

再者，多数买家应该有很长时间未参加
实体展会及会中的各项社交活动，因此如
何从心理健康层面照顾好参会者，以达到
更好的活动效果，一直是受大众忽视的话
题。后疫情时代，会展活动组织者更应对
此加以重视。 

       設身處地感受其焦慮       設身處地感受其焦慮

 Drive Thru首席执行官Sophie GrayDrive Thru首席执行官Sophie Gray介绍
道，从心理健康的角度来看，专业活动组织
者在筹备活动时，首先应该花点时间，设身
处地为可能对社交场合感到焦虑、不知所
措甚至忧郁的参会者着想。参会者有社交
焦虑症，并不表示他们不敢和他人交谈;他
们只是对自己的个人空间较为在意，并会
在到达会场前就行动路线、何处停车、与
他人如何寒暄、碰到危机时怎么办等问题
想很多。 

提前準備重點資訊提前準備重點資訊

组织者从个人经历或他人访谈预先了解
到参会者可能出现的心理状况后，其次便
应提前准备好重点信息（如去哪里停车、
公交站距离会场多远、应提前多久抵达会
场、会场出入口在何处、应携带哪些物品、
场内哪里可以休息、迟到怎么办、遇到紧
急情况时现场找谁协助等）甚至是会场地

國家會展中心(天津)于6月24日正式啟用。同

時，天津市商務局、法蘭克福展覽亞洲控股有

限公司與及國家會展中心（天津）宣佈達成戰

略合作協定，法蘭克福展覽將憑藉其豐富的展

會組織經驗及全球網路，在天津市商務局的政

府支持和引導下，與國家會展中心（天津）共

同培育多場國際性品牌展覽及活動項目落戶天

津。

國家會展中心（天津）是商務部繼廣州、

上海之后，為全國第三個國家級現代化展館，

是中國北方展覽規模最大、配套設施齊全、全

球領先的綠色智慧創新型會展綜合體，使環

渤海經濟圈與粵港澳大灣區和長三角地區相

互呼應。展館體量龐大，完全建成后總建築

Industry Updates

展覽主辦方應轉展覽主辦方應轉

聚焦買家品質、加大收穫聚焦買家品質、加大收穫

(

提
供/

國
家
會
展
中
心)

面積達138萬平方米，除 55萬平方米展覽面

積外，還包括會議、商業、辦公、酒店等完

善配套。預計展館將能輻射東北亞、面向全

世界，有望成為具領先能力的國際會展綜合

體。

商務部于今年4月發佈的《天津市服務業擴

大開放綜合試點總體方案》明確天津重點擴

大開放會展服務產業，推動當地成為具有全

球影響力的會展中心城市。天津市人民政府

也在市級層面奠定了市內國家會展經濟片區

的未來發展，本月初批復《天津國家會展經

濟片區規劃》，納入市、區級國土空間總體

規劃，進一步夯實當地會展產業的基礎。

而根據天津市商務局、法蘭克福展覽集團

及國家會展中心（天津）合作框架，將共同加

強戰略合作及資源分享，透過更廣泛層面的相

互協作，推動天津的國家會展經濟片區的不斷

發展。擬定中的專案將包括引進更多國際品牌

貿易展會落戶天津、相互促進展會活動在國內

外範圍的宣傳招商工作，以至會展人才的交流

培訓等。

隨着合作的落實，法蘭克福展覽亦宣佈旗下

的 AMR汽車維修檢測診斷設備、零部件及美容

養護展覽會將于 2022年移師國家會展中心（天

津），成為集團首個在天津舉行的大型國際性

貿易展會。

法蘭克福展覽集團是目前國際貿易展覽會

的全球主要參與者之一，擁有近800年的豐富

展覽經驗。集團近年積極配合「國內大循環，

國內國際雙循環」發展格局，持續發展展會項

目，目前在大中華地區已擁有42場品牌展覽。

自2020年初至今，已有 38場展覽順利舉行。

全球IC半導體企業家全球IC半導體企業家
九月匯聚上海九月匯聚上海

2021第四屆全球IC企業家大會暨第十九屆

中國國際半導體博覽會 (IC CHINA 2021) 預計

9月27~29日于上海新國際博覽中心舉行，該

會展由中國半導體行業協會、中國電子資訊產

業發展研究院主辦，邀請美國、日本、韓國、

英國、德國、法國等國家和地區知名專家及領

導企業參加主題演講及展出，其中半導體博

覽會使用面積高達2萬平方米，集合展覽、會

議、活動于一體，為疫后上海會展市場帶來另

一波新氣象，並可望帶動酒店商機。

據指出，全球IC企業家大會致力于為全球積

體電路領域的企業家搭建互動共贏的交流平

臺，將邀請半導體行業協會負責人、知名企業

家和專家學者現場發表精彩演講，是傳遞進一

步開放合作的舞臺，也是國外企業瞭解中國積

體電路產業的視窗。

國家會展中心（天津）啟用  

與法蘭克福展覽達成戰略合作協定



TTG-BTmice China-JUL/AUG 2021   11

凯悦酒店集团诚意奉上夏日限时优惠，
预订即享房价低至75折或免费住宿礼遇，
随心出发，解锁一整个夏天的美好。 

即日起至7月31日，通过凯悦官网、凯悦
天地App及凯悦官方微信小程序预订凯悦
酒店集团旗下酒店，即可获享房价9折至
最高75折优惠，或享受免费住宿礼遇，付
费连住2晚，享第3晚免费;付费连住3晚，享
第4晚免费;付费连住4晚，享第5晚免费。 
此活动适用入住时间为2021年6月15日至9
月30日。礼遇适用部分房型且将视酒店有
所不同，优惠详情请以酒店信息为准。 

参与此次限时礼遇的酒店及度假村包
括：首北兆龙饭店、厦门安达仕酒店、重庆
丽思瑞酒店、三亚海棠湾君悦酒店、成都
群光君悦酒店、西安凯悦酒店、上海柏悦
酒店、三亚太阳湾柏悦酒店、阿丽拉乌镇
等。

与虚拟完美结合的世界，并利用全像摄
影（Hologram）让不在现场的参与者都
能实时生动地在虚拟xR舞台上出现和互
动。而扩展实境（Augmented Reality，AR）
技术亦可融汇引用到x R舞台上，让客户
透过现场互动，轻易有效地介绍公司产
品的特性。此外，一般会议所需工具，如
PowerPoint简报、视频播放和线上会议等

亦 可 融 合 到 
xR 舞台上。 

香 港 J W 万
豪酒店诚邀各
界率先体验这
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会议活动是商业世界中不可或缺的部
分，然而受全球疫情影响，要举辧面对面
的活动变得非常艰巨。虽然线上会议工
具随之盛行，但都只是透过传统荧幕来交
流和协作，难以用作举办活动和进行互动
展示。香港JW万豪酒店作为香港最佳商
务及会议酒店之一，决心重新定义和恢复
会议活动，率先引进延伸实境（Extended 
Reality，xR）技术去构设混合型活动，将酒
店现场虚拟和实体活动无缝接合。 

混合型活 动让 筹划者通 过构建虚 拟
x R舞台，同时容纳亲临会场的与会者和
身处其他地方的参与者，一同进入现实

夏日已至，澳门金沙度假区旗下酒店推
出一系列盛夏住宿套票，宾客可于澳门金
沙度假区尽享一系列奢华住宿，住宿套票
价格由澳门币788元起;更可凭度假区消费
券于澳门金沙度假区旗下指定商户享受餐
饮美馔、水疗及休闲娱乐。预订日期由即日
起至2021年9月29日，入住日期则由2021年7
月16日起至9月29日。以下为摘要部分酒店
套票内容
澳门伦敦人酒店澳门伦敦人酒店

•路易套房住宿一晚，套票价格由澳门币
2，898元起。 

•澳门伦敦人酒店专属会所「华庭」双人
全日通行，享受优质餐饮，包括自助早餐、
英式下午茶及于傍晚时段指定特色鸡尾酒
连豪华佐酒小食。 

• 「伦敦探索的士」照片一张
澳门康莱德酒店澳门康莱德酒店

• 豪华客房住宿一晚，套票价格由澳门
币1，038元起。 

Hybrid Meeting Package

New Opening

Summer Promotion

香港JW萬豪酒店推出混合型活動套餐香港JW萬豪酒店推出混合型活動套餐

鄭州航空港諾富特酒店呈獻開業優惠鄭州航空港諾富特酒店呈獻開業優惠

在澳門金沙度假區享受盛夏奢華住宿在澳門金沙度假區享受盛夏奢華住宿

突破性技术方案，举办一场前所未有、富
影响力的混合型或全虚拟会议活动。预订
设置在酒店30楼行政会议室的xR舞台套
餐，全天活动只需港币净价120，000元，包
括：

• xR 舞台活动一天及一天前彩排（每天
最多 8 小时）

• 从模板挑选标准场景一个（度身设计
的场景和3D内容须另行报价）

• 其他配套设备，如Panasonic 4K 摄影
机、AJA Ki Pro 录像机、用于视频播放的 
Macbook Pro 等

有效期至2021年9月15日。如需活动场地
须另行报价及视乎供应而定。另附条款及
细则。 查询请致电 +852 2841 3838 或电邮 
jwmarriott.hk@marriotthotels.com。 

• 于丘吉尔餐厅享用双人自助早餐或澳
门币400元餐饮消费额
澳门喜来登大酒店澳门喜来登大酒店

• 豪华客房住宿一晚，套票价格由澳门
币788元起。 

• 澳门币500元餐饮消费额
• 「伦敦探索的士」照片一张

澳门瑞吉酒店澳门瑞吉酒店
• 预订及入住日期由即日起至2021年12月

31日
• 豪华客房住宿一晚，套票价格由澳门

币1，288元起。 
• 澳门币600元酒店消费额
• 延迟退房至下午2时（视乎入住时客房

供应情况而定）
澳门金沙®澳门金沙®

• 豪华套房住宿一晚，套票价格由澳门
币918元起。 

•  澳门币400元餐饮礼券

雅高集团热烈庆祝郑州航空港
诺富特酒店正式开业。这一诺富
特旗下最新酒店屹立于活力四射
的郑州航空港经济综合实验区。 
郑州航空港诺富特酒店闪耀在新
郑国际机场主干道沿线，以其现
代、温馨的设计、创新的可持续发
展理念营造热情、舒适的氛围，备
受赞誉，为前往郑州这座澎湃都
市的宾客提供理想选择。 

酒店坐落于这一商务和交通区域的核
心，企业活动是酒店的一大亮点，郑州航
空港诺富特酒店拥有众多全面的会议设
施，并由经验丰富的专业团队协作支持。 
酒店内设一间无柱式大宴会厅、四间不同
类型的多功能厅和一个VIP贵宾接待室，
配备专业音响及灯光和高速无线互联网
络。 

即日起至2021年8月31日，加入雅高心悦
界会员，通过雅高心悦界微信小程序首次
预订入住，最多可享八五折优惠，并附赠
双人早餐。

凯悦酒店集团凯悦酒店集团
夏日最高75折优惠夏日最高75折优惠
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