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2022要追求「旅遊＋」，更要探索「2022要追求「旅遊＋」，更要探索「＋旅遊」＋旅遊」
迈入2022年，接种新冠疫苗的人

群继续扩大，经济重启持续推进，

人们的出行欲望越来越强烈。展望

未来，多家旅行社业者认为，旅游

行业需要保持乐观积极的态度，即

使面对依然充满不确定性的未来，

接下来可在追求「旅游+」的基础

之上，进一步探索「+旅游」。 

亚澳营销策划有限公司首席执亚澳营销策划有限公司首席执

行官Edward Chen行官Edward Chen认为，出行将加

剧变成生活方式的一环，而在出行

的过程中学习，不管是旅游度假、

商务出差或探亲访友，都将有更强

烈的自我意识。也就是说，单纯的

旅游目的会有天翻地覆的变化，旅

客将展现不再一昧追求单一目的

的旅游行为。例如，旅客会把握旅

途过程中，开拓视野、更加沉浸当

地、体验当地文化的机会。基于此，

未来多功能与多目的性的旅游会出

现，甚至成为主流，同时，旅客对旅

游的动机会更丰富，而且对旅游服

务的期待也会更高。 

面对游客多种多样的需求，广之广之

旅市场推广总部副总经理李晓健旅市场推广总部副总经理李晓健

解释，「旅游+」和「+旅游」是两种

不同产品形态，也是两种不同的服

务需求。当中，「旅游+」的产品形

态，呈现出来的更多是主题产品;旅

同程旅行品牌走向一體化同程旅行品牌走向一體化

同程藝龍（0780.HK）去年12月15同程藝龍（0780.HK）去年12月15

日發佈公告，更改公司名稱、股份簡日發佈公告，更改公司名稱、股份簡

稱及公司LOGO。同程藝龍將更名為稱及公司LOGO。同程藝龍將更名為

同程旅行，使品牌走向一體化。同程旅行，使品牌走向一體化。

根據公告，其公司的中英文名根據公告，其公司的中英文名

稱由「Tongcheng-Elong Holdings 稱由「Tongcheng-Elong Holdings 

Limited 同程藝龍控股有限公司」更Limited 同程藝龍控股有限公司」更

改為「Tongcheng Travel Holdings 改為「Tongcheng Travel Holdings 

Limited同程旅行控股有限公司」，Limited同程旅行控股有限公司」，

公司中英文股份簡稱將分別更改為公司中英文股份簡稱將分別更改為

“TONGCHENGTRAVEL”和「同“TONGCHENGTRAVEL”和「同

程旅行」，公司LOGO也進行相應更程旅行」，公司LOGO也進行相應更

改。公司股票代碼保持不變。改。公司股票代碼保持不變。

公告顯示，同程旅行此次公司名公告顯示，同程旅行此次公司名

稱更改將不會影響股東任何權利、稱更改將不會影響股東任何權利、

公司日常業務運營及財務情況。董公司日常業務運營及財務情況。董

事會認為，新名稱能夠更好地匹配事會認為，新名稱能夠更好地匹配

公司的長遠發展策略，加強旅遊業公司的長遠發展策略，加強旅遊業

的整體品牌效應，並為客戶和股東的整體品牌效應，並為客戶和股東

創造價值。創造價值。

IATA：2022年國際航空需求翻倍IATA：2022年國際航空需求翻倍

即使亞洲各地依舊實行旅遊限即使亞洲各地依舊實行旅遊限

制，但國際航空運輸協會(IATA)制，但國際航空運輸協會(IATA)

仍看好2022年亞洲旅遊反彈，預仍看好2022年亞洲旅遊反彈，預

計全球國際航空旅行需求將在計全球國際航空旅行需求將在

2022年成長一倍，達到2019年疫2022年成長一倍，達到2019年疫

情前水平的44%。而在中國市場，情前水平的44%。而在中國市場，

國際旅遊最快可能2023年才會恢國際旅遊最快可能2023年才會恢

復，國內市場仍是當前行業聚焦復，國內市場仍是當前行業聚焦

重點。重點。

國際航空運輸協會(IATA)亞太國際航空運輸協會(IATA)亞太

區域負責人Philip Goh認為，人們區域負責人Philip Goh認為，人們

想念旅行、想要旅行。對Omicron想念旅行、想要旅行。對Omicron

病毒有更多的瞭解和應對方式病毒有更多的瞭解和應對方式

時，國際旅行最終仍將會恢復。時，國際旅行最終仍將會恢復。

游除了是让游客从熟悉的地方去到

不熟悉的地方,离开熟悉的生活，过

别人熟悉的生活以外，还可以是一

个广阔的平台，在旅途中增加不同

的主题和内涵，让人对即便是同一

个目的地也有不同的感觉。例如，旅

客到访广东湛江，如果实现旅游+

美食，就是品尝地道粤西风味的丰

盛海鲜，而如果追求旅游+体育，则

是通过学习与体验潜水，感受当地

奇妙的海底世界。 

另一方面，就「+旅游」而言，游

客本身出行的主要目的不是旅游，

更可能是因为自身某种原因和需

求，前往当地停留或者旅居。旅游

可能是其中的一个安排，为了能在

停留当地的闲暇时间里，更加深度

地了解当地的生活方式，体验当地

的地道特色。因此，要迎接「旅游+」

和「+旅游」的消费者，旅行社是需

要做出完全不同的准备和应对。 

同样的，鸿鹄逸游·携程太美旅鸿鹄逸游·携程太美旅

行CEO郭明行CEO郭明指出，「+旅游」和「+旅

游」可同时存在。河南省太和国际河南省太和国际

旅行社总经理赵淑红旅行社总经理赵淑红补充，「旅游

+」是过去主打的经营模式，服务

主体是游客，单纯以旅游为目的，而

「+旅游」的新模式，服务主体则是

社会各行各业，并以学习为目的的

旅行为亮点。因此，旅行社在应对

新冠疫情一再反复之际，如果想要进

一步扩大客源，应该追求「+旅游」，

加上探索「+旅游」。 

牵星资源国际有限公司中国区市牵星资源国际有限公司中国区市

场顾问仵延东场顾问仵延东提醒到，不管是「旅

游+」还是「+旅游」，这都不是旅行

社主导的，而是由市场主导。旅行

社在旅游产品中，融合其他产业特

色之余，回归旅游服务本质，服务

好对应群体，满足不同层次的客人

需求，才是根本。

環球主題公園及

度假區宣佈任命康兆

寧（Joe Hoskin）為

北京環球度假區執行

副總裁兼總經理。在新崗位上，康兆

甯先生將帶領北京環球度假區在盛大

開園之后繼續迎來下一階段的輝煌。

康兆寧先生此前擔任環球主題公園及

度假區全球人力資源高級副總裁。期

間，他與北京環球度假區管理團隊一

起領導人才招聘以及團隊培訓，對北

京環球度假區的園區、團隊以及遊客

體驗有深入瞭解。

康兆寧先生曾代表多家跨國公司

在中國工作了數十年，能講流利的普

通話和粵語。

康兆寧先生就任北京環球度假區康兆寧先生就任北京環球度假區
執行副總裁兼總經理執行副總裁兼總經理
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随着各国政府正在建立重新

开放边界的程序，IATA副总IATA副总

干事Conrad Clifford干事Conrad Clifford表示，顺应他

们在国际民航组织（ICAO）新冠肺

炎高级别会议部长级宣言中所达

成的共识。接下来几个月里，全球

需要从单独的边境开放，转向恢复

全球航空运输网络，以重新连接社

区，并促进经济复苏。于此，IATA

发布全新政策文件「从重启到恢

复：简化旅行的蓝图」，旨在促进全

球连通性的有效提升，同时，概述

行业解决复杂性问题的愿景，以帮

助各国制定良好的做法，以及了解

一些必须实际考虑到的要素。 

因应边境 重 新开放，C o n r a d 

Clifford强调，全球各地必须制定适

当的流程，以安全有效地管理国际

旅行的增加。当今，世界各国政府

实施的新冠疫情相关措施已经了

超过100,000项，这种复杂性是国际

旅行的一大障碍，而且这些措施在

各国之间的不一致，更造成了障碍

加剧。故放眼未来的复苏之路，各

界必须聚焦上述三个关键领域。 

简化健康协议方面，目标重点在简化健康协议方面，目标重点在

于必须打造简单、一致和可预测的于必须打造简单、一致和可预测的

协议。协议。对此，主要建议包括：一为已

完全接种世界卫生组织批准之疫

苗的旅行者，消除所有旅行障碍，

包括隔离和检测。二为出发前获得

國際航空運輸協會(IATA)呼籲各國政府採取簡

單、可預測和實用的措施，以安全有效地促進邊境

重新開放及國際旅行增長。具體來看，IATA敦促各

國政府關注三個關鍵領域：簡化的健康協定、處理

健康證明的數字解決方案，以及堅持新冠肺炎措施

與風險水平成正比，並落實持續審查過程。且各國旅

遊部門應該強化其他部門對旅遊業需求的瞭解和重

視，促進國際旅遊市場順利重開。恢復國際旅遊關鍵：恢復國際旅遊關鍵：
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阴性抗原检测结果的未接种疫苗

之旅客，提供免隔离旅行。根据旅

行者的舆论支持研究，80%认为已

接种新冠疫苗的人，应该能够自由

出行。同时，81%认为旅行前检测

是可接受的疫苗接种替代方案。另

外，73%认为已接种新冠疫苗的旅

客，不需要隔离。 

在健康证明方面，旅行健康凭在健康证明方面，旅行健康凭

证（疫苗接种或检测证明）的管理证（疫苗接种或检测证明）的管理

应应进行数字化处理，使旅客能够进行数字化处理，使旅客能够

提前完成流程，以便在抵达机场之提前完成流程，以便在抵达机场之

际，即可旅行。这将促进自动值机际，即可旅行。这将促进自动值机

流程，减少机场排队和等待时间。流程，减少机场排队和等待时间。

对此，IATA主要建议包括：

一、建立用于记录健康状况的一

个数字健康凭证。例如，目前欧洲

数字冠状病毒检测证书（EU DCC）

是一个已被广泛接受和公认的良好

实践做法，目前有22个非欧盟国家

与EUDCC签订了等效协议。 

二、打造一个让乘客可以直接向

各地政府出示自己旅行健康凭证以

进行验证的特定数字门户网站或

应用程序。例如，Aruba的门户网站

和加拿大的ArriveCAN应用是其他

国家可以学习的很好例子。 同时，

澳大利亚的数字旅客申报平台也

承诺将进一步简化流程。而IATA 

Travel Pass可以与各地政府的解决

方案进行融合，以协助数据收集和

验证。现在IATA正在与包括澳大

利亚在内的多个政府合作，以确保

一个联合程序的推进。 

三、创造一个网络平台，使之清

晰解释针对个别乘客的居住状况、

健康状况、旅行历史和任何其他

所需变数量身定制的入境要求。 

例如，瑞士联邦公共卫生办公室

的Travelcheck门户网站，因其易用

性、简单性和清晰度，成为了一个

很好的实践示例。 

根据旅行者的舆论支持研究，

88%支持标准化的疫苗接种和检测

证书。如果可以节省处理时间，87%

会通过应用程序共享个人健康数

据。而在从2020年6月以来旅行过

的人中，73%发现到要了解适用于本

身旅行的规则和文书工作，是一项

真正的挑战。 

最后，要坚持新冠肺炎措施与风最后，要坚持新冠肺炎措施与风

险水平成正比，并落实持续审查过险水平成正比，并落实持续审查过

程。程。行业和政府在新冠疫情方面积

累了重要而丰富的经验，接下来，

这种情况仍将继续下去。因此，新

冠肺炎措施必须反映出不断增长

的知识累积、不断变化的风险水平

和社会容忍度变化。虽然对措施的

日常修改会带来不可预测性，会造

成一定困扰，但还是需要定期审查

和调整。对此，主要建议包括：

一、发布用于制定与国际旅行相

关的决策之风险评估，以提高消费

者和行业的可预测性。 

二、审查现有流程，并将「日落」

条款应用于公共卫生措施，以确保

其仅在需要时才会落地。 

三、制定疫情后阶段性恢复航空

连通性的路线图。根据旅行者的

舆论支持研究，87%认为政府必须

在管理新冠疫情和促进经济复苏

之间，找到正确的平衡。86%认为，

随着疫苗接种覆盖率和检测能力

的提高，应该逐步重新开放边境。

85%认为，在飞机上戴口罩于疫情

期间至关重要，但62%认为应尽快

取消此要求。 

展望未来，Conrad Clifford认

为，旅行很重要。疫情前约有8，800

万人的生计与航空直接相关。无法

自由搭乘飞机旅行的状态，已经

影响了数十亿人的生活质量。事实

上，旅行者对新冠疫情安全措施的

实施充满信心，但也凸显出，当前

的旅行体验需要通过更好的信息、

更简单的处理和数字解决方案来

改善。 

基于此，国际民航组织HLCC的

部长宣言与G20和G7的部长宣言一

致，确认各国政府希望恢复国际旅

行的社会和经济效益。为此，行业

和政府必须合作，追求共同愿景，

即对旅客方便、对政府有效，且对

行业实用的流程。 

雖然疫情仍反覆不定，但產業逐漸走向復甦而是大家的

共識，因此如何抓住疫后商機便是業者關注的重點。專家指

出，通過深入瞭解買家資訊及產品與買家的匹配度，旅遊業

者可加強產品植入與推銷的效果，以提高疫后市場復蘇期的

業績。

88%旅行者認為，

支持標準化的疫苗接種和檢測證
書。

87%旅行者認為，

政府必須在管理新冠疫情和促進
經濟復蘇之間，找到正確的平
衡。

86%旅行者認為，

隨着疫苗接種覆蓋率和檢測能力
的提高，應該逐步重新開放邊
境。 

據許多業者資料顯示，向「個性化」做投資，

可帶來非常高的投資回報率。

政府旅遊、衛生部門政府旅遊、衛生部門

應加強溝通應加強溝通

然而，重启旅游市场过去并无蓝

图可循，因此业内人士表示，各国

旅游部门需加强与政府其他部门

的沟通，才能为国际旅游市场顺利

重启开道。 

亚太旅游协会（PATA）通讯及亚太旅游协会（PATA）通讯及

对外事务总监Paul Pruangkern对外事务总监Paul Pruangkern说

道，亚太地区在走向复苏之路的过

程中并没有蓝图可循，且各地疫苗

接种率不仅不一而且偏低，不若许

多西方国家已进入开打疫苗加强针

的阶段。因此，很多初时采取零新
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BellinzonaBellinzona说道，将切合潜在客户

需求的产品做好销售定位，业者可

以加快并优化疫后复苏水平。当

前，全球潜在游客都在浏览适合自

己的2022年旅游产品，积压需求即

将释放。因此，从线上旅行社、地

接社、租车公司到酒店集团等旅游

业者，都应抓紧当下消费者大量转

化的机会，使客人的价值和市场预

订量都最大化，而产品对客人的相

关性，正是达此目标的重要关键。 

所以，当企业在思考如何使产品

销售自动化时，一定要以每位个别

客户为出发点，利用相关性来推动

产品推荐。比如，有航空公司针对

已在其网站浏览过四、五次的潜在

客户，于其着陆页上直接推送具备

个别针对性的推荐产品，也在客人

找不到具体产品时，向客户推荐与
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冠政策的国家在逐渐改变策略后，

都开始看向其他旅游开放先例作为

参考模版，并计划依本国国情进行

调整，如马尔代夫旅游市场已成功

开放、泰国和柬埔寨推出了沙箱计

划、新加坡也开始实施疫苗接种者

旅游走廊计 划（Vaccinated Travel 

Lane，VTL）等。其中，柬埔寨西哈

努克沙盒是亚太地区开放程度最

高的计划（已接种疫苗的游客入

境后做好PCR检测即可），也将是

2022年亚太旅游业前行并由零新冠

改道为与新冠共存的真正考验;而

中国持续采取零新冠政策应对疫

情，则是亚太旅游业2022年前行之

路的一大问号。 

他指出，当前全球旅游开放与否

基本受各国卫生管理部门所控制，

特别是疫后经济相当仰赖旅游业

的亚太国家，旅游部门都在努力和

卫生部门沟通，确保双方政策协调

且对业内及游客都清楚传达。但困

难之处在，现阶段旅游部门总体受

制后卫生部门，而旅游业往往都只

顾跟自己人讲道理，大谈旅游通行

证和旅游政策的协调性等，这起不

了实际大规模的效果。 

所以，当前各国旅游部门更应设

法让政府其他部门对旅游业需求

的了解和重视，促进国际旅游市场

顺利重开。 

其兴趣相关的替代方案和优惠。 

据许多业者资料显 示，向「个 性

化」做投资，可带来非常高的投资

回报率。 

但当前旅游零售商想要做到有

效地把客户想要的产品直接推送

给客户，面临多方面的挑战。

首先，必须要满足供应商的利首先，必须要满足供应商的利

益。益。比如向线上旅行社提供产品的

酒店、租车公司、地接社等，都有必

须要销售出去的特定产品。 

其次，库存量不断变化。其次，库存量不断变化。许多度

假目的地甚至有2022年产品严重不

足的情况，可见疫后市场失衡也是

问题。 

再次，易逝性强是旅游产品本再次，易逝性强是旅游产品本

质。质。比如，今晚卖不出去的酒店间

夜，损失的收入以后永远也不可能

弥补。从消费者的角度来看，要从

众多选项中找到符合自己理想的产

品也非常难;比如，客人在某网站上

寻找巴厘岛的度假产品，就算尽力

筛选，也需花费大量时间将不适合

的选项一个一个排除。 

利用科技兼利用科技兼顾顾个性化与个性化与规规模模

Mario Bellinzona建议，要克服

这些问题，旅游业者就须深入了解

潜在客户，也了解自家产品，然后 

通过人工智能工具进行匹配。比

如，客户重视什么？是否打算马上

下单？预算上限多少？客户当前在

做什么、对产品展示的兴趣有多高?

应如何吸引其注意力？其目前已购

买了哪些产品？其适合的产品是沙

滩、山林还是城市酒店？什么目的

地和星级？家庭度假还是情侣旅

游？等等。也就是利用科技来达到

传统旅行社通过深入沟通所能达

到的效果，以此兼顾个性化与规

模。 

他表示，并不是所有消费者都想

买最便宜的产品。如果客人在寻找

巴厘岛度假产品时，搜索两页就能

找到最佳结果，自然也不会想继续

浏览后续300页的选项内容。所以，

旅游业者应想好自己想达到什么目

标、哪些KPI对公司最重要、如何

确保客户能找到与自身最具相关性

的产品，并确保科技供应商能衡量

并证实KPI可实现，由此提高客户

转化率。
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随着各国政府正在建立重新

开放边界的程序，IATA副总IATA副总

干事Conrad Clifford干事Conrad Clifford表示，顺应他

们在国际民航组织（ICAO）新冠肺

炎高级别会议部长级宣言中所达

成的共识。接下来几个月里，全球

需要从单独的边境开放，转向恢复

全球航空运输网络，以重新连接社

区，并促进经济复苏。于此，IATA

发布全新政策文件「从重启到恢

复：简化旅行的蓝图」，旨在促进全

球连通性的有效提升，同时，概述

行业解决复杂性问题的愿景，以帮

助各国制定良好的做法，以及了解

一些必须实际考虑到的要素。 

因应边境 重 新开放，C o n r a d 

Clifford强调，全球各地必须制定适

当的流程，以安全有效地管理国际

旅行的增加。当今，世界各国政府

实施的新冠疫情相关措施已经了

超过100,000项，这种复杂性是国际

旅行的一大障碍，而且这些措施在

各国之间的不一致，更造成了障碍

加剧。故放眼未来的复苏之路，各

界必须聚焦上述三个关键领域。 

简化健康协议方面，目标重点在简化健康协议方面，目标重点在

于必须打造简单、一致和可预测的于必须打造简单、一致和可预测的

协议。协议。对此，主要建议包括：一为已

完全接种世界卫生组织批准之疫

苗的旅行者，消除所有旅行障碍，

包括隔离和检测。二为出发前获得

國際航空運輸協會(IATA)呼籲各國政府採取簡

單、可預測和實用的措施，以安全有效地促進邊境

重新開放及國際旅行增長。具體來看，IATA敦促各

國政府關注三個關鍵領域：簡化的健康協定、處理

健康證明的數字解決方案，以及堅持新冠肺炎措施

與風險水平成正比，並落實持續審查過程。且各國旅

遊部門應該強化其他部門對旅遊業需求的瞭解和重

視，促進國際旅遊市場順利重開。恢復國際旅遊關鍵：恢復國際旅遊關鍵：
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阴性抗原检测结果的未接种疫苗

之旅客，提供免隔离旅行。根据旅

行者的舆论支持研究，80%认为已

接种新冠疫苗的人，应该能够自由

出行。同时，81%认为旅行前检测

是可接受的疫苗接种替代方案。另

外，73%认为已接种新冠疫苗的旅

客，不需要隔离。 

在健康证明方面，旅行健康凭在健康证明方面，旅行健康凭

证（疫苗接种或检测证明）的管理证（疫苗接种或检测证明）的管理

应应进行数字化处理，使旅客能够进行数字化处理，使旅客能够

提前完成流程，以便在抵达机场之提前完成流程，以便在抵达机场之

际，即可旅行。这将促进自动值机际，即可旅行。这将促进自动值机

流程，减少机场排队和等待时间。流程，减少机场排队和等待时间。

对此，IATA主要建议包括：

一、建立用于记录健康状况的一

个数字健康凭证。例如，目前欧洲

数字冠状病毒检测证书（EU DCC）

是一个已被广泛接受和公认的良好

实践做法，目前有22个非欧盟国家

与EUDCC签订了等效协议。 

二、打造一个让乘客可以直接向

各地政府出示自己旅行健康凭证以

进行验证的特定数字门户网站或

应用程序。例如，Aruba的门户网站

和加拿大的ArriveCAN应用是其他

国家可以学习的很好例子。 同时，

澳大利亚的数字旅客申报平台也

承诺将进一步简化流程。而IATA 

Travel Pass可以与各地政府的解决

方案进行融合，以协助数据收集和

验证。现在IATA正在与包括澳大

利亚在内的多个政府合作，以确保

一个联合程序的推进。 

三、创造一个网络平台，使之清

晰解释针对个别乘客的居住状况、

健康状况、旅行历史和任何其他

所需变数量身定制的入境要求。 

例如，瑞士联邦公共卫生办公室

的Travelcheck门户网站，因其易用

性、简单性和清晰度，成为了一个

很好的实践示例。 

根据旅行者的舆论支持研究，

88%支持标准化的疫苗接种和检测

证书。如果可以节省处理时间，87%

会通过应用程序共享个人健康数

据。而在从2020年6月以来旅行过

的人中，73%发现到要了解适用于本

身旅行的规则和文书工作，是一项

真正的挑战。 

最后，要坚持新冠肺炎措施与风最后，要坚持新冠肺炎措施与风

险水平成正比，并落实持续审查过险水平成正比，并落实持续审查过

程。程。行业和政府在新冠疫情方面积

累了重要而丰富的经验，接下来，

这种情况仍将继续下去。因此，新

冠肺炎措施必须反映出不断增长

的知识累积、不断变化的风险水平

和社会容忍度变化。虽然对措施的

日常修改会带来不可预测性，会造

成一定困扰，但还是需要定期审查

和调整。对此，主要建议包括：

一、发布用于制定与国际旅行相

关的决策之风险评估，以提高消费

者和行业的可预测性。 

二、审查现有流程，并将「日落」

条款应用于公共卫生措施，以确保

其仅在需要时才会落地。 

三、制定疫情后阶段性恢复航空

连通性的路线图。根据旅行者的

舆论支持研究，87%认为政府必须

在管理新冠疫情和促进经济复苏

之间，找到正确的平衡。86%认为，

随着疫苗接种覆盖率和检测能力

的提高，应该逐步重新开放边境。

85%认为，在飞机上戴口罩于疫情

期间至关重要，但62%认为应尽快

取消此要求。 

展望未来，Conrad Clifford认

为，旅行很重要。疫情前约有8，800

万人的生计与航空直接相关。无法

自由搭乘飞机旅行的状态，已经

影响了数十亿人的生活质量。事实

上，旅行者对新冠疫情安全措施的

实施充满信心，但也凸显出，当前

的旅行体验需要通过更好的信息、

更简单的处理和数字解决方案来

改善。 

基于此，国际民航组织HLCC的

部长宣言与G20和G7的部长宣言一

致，确认各国政府希望恢复国际旅

行的社会和经济效益。为此，行业

和政府必须合作，追求共同愿景，

即对旅客方便、对政府有效，且对

行业实用的流程。 

雖然疫情仍反覆不定，但產業逐漸走向復甦而是大家的

共識，因此如何抓住疫后商機便是業者關注的重點。專家指

出，通過深入瞭解買家資訊及產品與買家的匹配度，旅遊業

者可加強產品植入與推銷的效果，以提高疫后市場復蘇期的

業績。

88%旅行者認為，

支持標準化的疫苗接種和檢測證
書。

87%旅行者認為，

政府必須在管理新冠疫情和促進
經濟復蘇之間，找到正確的平
衡。

86%旅行者認為，

隨着疫苗接種覆蓋率和檢測能力
的提高，應該逐步重新開放邊
境。 

據許多業者資料顯示，向「個性化」做投資，

可帶來非常高的投資回報率。

政府旅遊、衛生部門政府旅遊、衛生部門

應加強溝通應加強溝通

然而，重启旅游市场过去并无蓝

图可循，因此业内人士表示，各国

旅游部门需加强与政府其他部门

的沟通，才能为国际旅游市场顺利

重启开道。 

亚太旅游协会（PATA）通讯及亚太旅游协会（PATA）通讯及

对外事务总监Paul Pruangkern对外事务总监Paul Pruangkern说

道，亚太地区在走向复苏之路的过

程中并没有蓝图可循，且各地疫苗

接种率不仅不一而且偏低，不若许

多西方国家已进入开打疫苗加强针

的阶段。因此，很多初时采取零新
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BellinzonaBellinzona说道，将切合潜在客户

需求的产品做好销售定位，业者可

以加快并优化疫后复苏水平。当

前，全球潜在游客都在浏览适合自

己的2022年旅游产品，积压需求即

将释放。因此，从线上旅行社、地

接社、租车公司到酒店集团等旅游

业者，都应抓紧当下消费者大量转

化的机会，使客人的价值和市场预

订量都最大化，而产品对客人的相

关性，正是达此目标的重要关键。 

所以，当企业在思考如何使产品

销售自动化时，一定要以每位个别

客户为出发点，利用相关性来推动

产品推荐。比如，有航空公司针对

已在其网站浏览过四、五次的潜在

客户，于其着陆页上直接推送具备

个别针对性的推荐产品，也在客人

找不到具体产品时，向客户推荐与

瞭解客戶、做好產品匹配瞭解客戶、做好產品匹配  抓住即將釋放的積壓需求抓住即將釋放的積壓需求
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冠政策的国家在逐渐改变策略后，

都开始看向其他旅游开放先例作为

参考模版，并计划依本国国情进行

调整，如马尔代夫旅游市场已成功

开放、泰国和柬埔寨推出了沙箱计

划、新加坡也开始实施疫苗接种者

旅游走廊计 划（Vaccinated Travel 

Lane，VTL）等。其中，柬埔寨西哈

努克沙盒是亚太地区开放程度最

高的计划（已接种疫苗的游客入

境后做好PCR检测即可），也将是

2022年亚太旅游业前行并由零新冠

改道为与新冠共存的真正考验;而

中国持续采取零新冠政策应对疫

情，则是亚太旅游业2022年前行之

路的一大问号。 

他指出，当前全球旅游开放与否

基本受各国卫生管理部门所控制，

特别是疫后经济相当仰赖旅游业

的亚太国家，旅游部门都在努力和

卫生部门沟通，确保双方政策协调

且对业内及游客都清楚传达。但困

难之处在，现阶段旅游部门总体受

制后卫生部门，而旅游业往往都只

顾跟自己人讲道理，大谈旅游通行

证和旅游政策的协调性等，这起不

了实际大规模的效果。 

所以，当前各国旅游部门更应设

法让政府其他部门对旅游业需求

的了解和重视，促进国际旅游市场

顺利重开。 

其兴趣相关的替代方案和优惠。 

据许多业者资料显 示，向「个 性

化」做投资，可带来非常高的投资

回报率。 

但当前旅游零售商想要做到有

效地把客户想要的产品直接推送

给客户，面临多方面的挑战。

首先，必须要满足供应商的利首先，必须要满足供应商的利

益。益。比如向线上旅行社提供产品的

酒店、租车公司、地接社等，都有必

须要销售出去的特定产品。 

其次，库存量不断变化。其次，库存量不断变化。许多度

假目的地甚至有2022年产品严重不

足的情况，可见疫后市场失衡也是

问题。 

再次，易逝性强是旅游产品本再次，易逝性强是旅游产品本

质。质。比如，今晚卖不出去的酒店间

夜，损失的收入以后永远也不可能

弥补。从消费者的角度来看，要从

众多选项中找到符合自己理想的产

品也非常难;比如，客人在某网站上

寻找巴厘岛的度假产品，就算尽力

筛选，也需花费大量时间将不适合

的选项一个一个排除。 

利用科技兼利用科技兼顾顾个性化与个性化与规规模模

Mario Bellinzona建议，要克服

这些问题，旅游业者就须深入了解

潜在客户，也了解自家产品，然后 

通过人工智能工具进行匹配。比

如，客户重视什么？是否打算马上

下单？预算上限多少？客户当前在

做什么、对产品展示的兴趣有多高?

应如何吸引其注意力？其目前已购

买了哪些产品？其适合的产品是沙

滩、山林还是城市酒店？什么目的

地和星级？家庭度假还是情侣旅

游？等等。也就是利用科技来达到

传统旅行社通过深入沟通所能达

到的效果，以此兼顾个性化与规

模。 

他表示，并不是所有消费者都想

买最便宜的产品。如果客人在寻找

巴厘岛度假产品时，搜索两页就能

找到最佳结果，自然也不会想继续

浏览后续300页的选项内容。所以，

旅游业者应想好自己想达到什么目

标、哪些KPI对公司最重要、如何

确保客户能找到与自身最具相关性

的产品，并确保科技供应商能衡量

并证实KPI可实现，由此提高客户

转化率。



受疫情影响全球制造业供应断

链及海运船塞港、货缺柜等因素，

转而带动航空货运需求热络。航空

货运已经成为全球供应链和推动

全球贸易不可或缺的一部分，按价

值计算，航空货运运输占到全球贸

易的35%，即每年价值约6万亿美元

的货物。 

航空貨運量成長力助對抗疫情航空貨運量成長力助對抗疫情

樟宜机场集团航空市场拓展司樟宜机场集团航空市场拓展司

副总裁白圻伟（Peh Ke-Wei）先生副总裁白圻伟（Peh Ke-Wei）先生

表示，以樟宜机场为例，为了应对

疫情，樟宜机场集团在加快空运

货物恢复方面做出了很多努力。一

来，机场凸显出新冠疫情期间，航

空货运所发挥的更为至关重要作

用。例如，向患者运送个人防护装

备、医疗用品，以及向家庭运送日

常必需品和食品等，如此一来，奠

定了航空货运所扮演的对抗新冠

疫情冲击角色形象。 

另一方面，由于边境限制和航空

旅行需求疲软，樟宜机场在新冠疫

情一开始爆发之际，出现了大量客

运航班停飞的情况，导致腹舱载货

量减少。机场便与航空公司合作伙

伴联手，聚焦航空货运的拓展，使

航空货运的发展潜力日益凸显。 

多家航空公司也迅速做出反应，不

但部署更多货机，更加大了相关航

班的频率，同时，还将其客机重新

定位，改为仅用于货物运输。在这

样的变化下，截至2021年11月，樟宜

记者在新加坡旅游联合论坛上

了解到，新加坡樟宜机场近期推出

多款全新举措，为国际旅游重启积

极铺路。

借平台及工具優化資訊提供借平台及工具優化資訊提供

樟宜机场集团航空市场拓展司樟宜机场集团航空市场拓展司

副总裁白圻伟（Peh Ke-Wei）先生副总裁白圻伟（Peh Ke-Wei）先生

表示，樟宜机场集团正在采取多个

举措为旅行恢复做准备。在协助游

客自信地计划旅游上，随着全球新

冠疫情持续变化，新加坡入境要求

也在迅速调整，为了满足游客希望

获得最新的旅行信息，樟宜机场设

置了各种平台和工具，例如，樟宜

机场网站包含一个新冠疫情信息中

心，旅客可以在其中轻松找到进出

新加坡的最新信息，并且了解机场

的安全措施和最新创新举措。 

另外，为了协助游客轻松了解自

己的旅行前要求，机场也开发了一

个名为「安游资讯台」的一站式门

户，其根据目的地的旅行前要求，

为旅客提供定制的清单，节省他们
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在不同网站上搜索信息的时间和精

力。而入境旅客，可以一次性的预

订他们抵达时的新冠检测，并且获

得新加坡当局要求的健康及其他申

报表。此门户网站提供英文和中文

版本，并可通过樟宜机场的iChangi

移动应用访问。 

此外，为了保持安全距离，让乘

客更好地掌控自己的旅程，体验更

加无缝的机场流程，樟宜机场还开

发了ChangiQ（iChangi 应用程序中

也有此功能），让乘客可以提前预

订首选的登机时间和登机时间。如

此在到达机场时，就不必在任何接

触点排队，可最大限度地利用时间

进行其他活动，像是购物或查看电

子邮件。目前樟宜机场更是正在努

力在樟宜机场的微信公众号和微

信小程序上，提供相关的全新应用

程序和功能。 

開發樟宜綜合休閒區開發樟宜綜合休閒區

另一方面，开发樟宜区也是樟宜

机场的重点工作之一。樟宜机场一

直与新加坡旅游局和各个利益相

关方合作开发樟宜综合休闲区，即

一个覆盖新加坡东部、围绕樟宜机

场和星耀樟宜的区域。除了加强樟

宜机场作为目的地的吸引力，更希

望能鼓励游客探索邻近地区，增强

旅游恢复后新加坡的长远旅游吸

引力。 

與全球交易伙伴合作與全球交易伙伴合作

即使面对疫情反复，樟宜机场

仍坚持与旅游交易伙伴合作，策划

优质旅游产品和独特体验，以提升

新加坡作为首选旅游目的地的真实

性，其中包括：星耀樟宜的资生堂

森林谷的室内森林沐浴体验，以

及导游分享东方历史下的自行车之

旅。 

针对旅游业界，樟宜机场更推出

"Changi Travel Circle（CTC）"，让

更多全球各地旅游交易伙伴与樟

宜机场集团保持联系。此计划的愿

景是建立一个强大的旅游贸易倡

导者网络，为新加坡和樟宜机场获

取和最大化价值。简单说，"CTC"是

樟宜机场面向全球旅游交易伙伴

的B2B计划，其以线上门户的方式

创建，并提供樟宜机场和星耀樟宜

的最新消息和发展。此一站式资源

中心更展示各种新加坡旅游产品，

会员在其中可相互联系，同时共同

参与固定举行的网络研讨会。截
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機場追求三大運營重點機場追求三大運營重點
拓展貨運、降低成本、開發新收入拓展貨運、降低成本、開發新收入

樟宜機場推出全新舉措樟宜機場推出全新舉措
為重啟國際旅遊鋪路為重啟國際旅遊鋪路

Changi Airport

■張廣文＝採訪報道張廣文＝採訪報道

■張廣文＝採訪報道張廣文＝採訪報道

机场每周的货运航班起降架次，相

比2019年同期，翻了三倍多。 

整体来看，2021年樟宜机场的航

空货运吞吐量展现出特别能够对

抗大环境的韧性，前10个月就已经

几乎恢复到2019年的水平，尤其是

樟宜机场的航空贸易进出口部分，

已经超过了新冠疫情爆发前的水

平。 

接下来，樟宜机场将在2020年

成立的樟宜就绪工作组（Changi 

Ready Taskforce）和樟宜航空货

运社区系统（Changi Air Cargo 

Community System）基础之上，进

一步提高效率、生产力和供应链的

可见性和可持续发展亮点，包括继

续改善本身的冷链处理能力和容量

高透明度，同时，增强标准操作程

序、加大协作以提高端到端的运输

可见性，并且加速航空货运行业的

数字化转型工作，使新加坡迈向全

球领先物流枢纽和智能优质航空

枢纽的目标。 

同样地，桃园机场2021年航空货

运进出口持续热络，至2021年10月

已达232.2万公吨，较2020年同期

成长23.3%;预估全年总货量也上看

280万公吨，较前一年成长20%。桃

园机场航空货运量成长率自2020

年7月起已连续15个月呈现2位数成

长，2021年10月进入稳定成长高原

期，每月处理货量达24万吨。另一

方面，年底圣诞假期至农历新年本

就是年度消费旺季，加上3C电子产

品出货刺激需求等因素拉升，预期

进出口持续畅旺至今年第一季。 

降低運營成本、提升管理效率降低運營成本、提升管理效率

不过，仅仅拓展航空货运，不足

以应对乘客人数和收入自前年以来

受到的严重打击，因此，樟宜机场

集团还将继续在降低运营成本上下

手，以确保业务可行性的持续。例

如，在2020年5月，推进航站楼运营

的整合，使樟宜机场集团和机场合

作伙伴能够节省运营成本，同时优

化资源，以更好地匹配相比之前低

得多的旅行需求和航班运营。 

基于此，樟宜机场的2号航站楼

和4号航站楼暂停运营，航班自此

仅在1号和3号航站楼运营。而2号

航站楼的暂停运营，也让樟宜机场

集团有机会可以加快该航站楼的

升级工作。 

桃园机场公司积极推动数字转

型，携手资通讯业者，以机场为实

验场域，发展创新应用导入，包含

「航厦内旅客定位」、「出境人流

分析」、「沉浸式体验」以及「空侧

机坪人员活动定位」等应用，后续

将于 机场进行概念验证（Proof of 

Concept，POC），借此提升服务品

质与运营效率。 

桃园机场公司总经理但昭璧桃园机场公司总经理但昭璧表

示，在个别化服务的趋势下，以及

后疫情时代「低接触」服务型态的

需求，再加上人工智慧、物联网及

影像感知技术的突破，以台湾深厚

的资通讯产业链优势，与5大优秀

业者携手合作，预期将可结合双方

Know-how与经验、解决方案与硬

体设备，让创新与智慧科技深入桃

园机场各场域，有效提升服务品

质、增进管理效率。 

探索全新收入來源、探索全新收入來源、

提高消費連結提高消費連結

除了解决运营成本问题之外，樟

宜机场集团还积极探索全新的收

入来源。樟宜机场以网上免税购

物平台iShopChangi（樟宜我爱购）

为重点，服务非旅客细分市场，让

新加坡居民无需搭乘飞机，也能

继续在樟宜机场享受免税店购物

的乐趣。另外，为了帮助樟宜机场

和星耀樟宜的餐饮运营商，机场

也推出了樟宜外卖服务（Changi 

Eats），吸引更多人在生活当中有机

会与机场进行连结。在2020年推出

的樟宜机场连道（Changi Airport 

Connector）和侏罗纪步道（Jurassic 

Mile），以及2021  年新推出的樟宜

游园会（Changi Festive Village），

都已经纷纷重启。 

近期，樟宜机场还在4号航站楼

的中转区，推出了独特的机场中转

豪华露营体验，并且在出发大厅推

出室内卡丁车体验，同时，樟宜机

场连道更透过全新12米长又会动

的棘龙，耀眼点亮。未来，樟宜机

场将继续寻找刺激访客的创意方

法，以带给访客更多令人惊奇与难

忘的美好经历。

面對新冠疫情反覆帶來的不確定性，全球

機場持續面臨空前挑戰；邁向全新的2022

年，業者表示，機場可聚焦三大發展重點，即

拓展貨運業務、壓低運營成本，及探索全新收

入來源，以開源節流策略克服新冠艱難的最

后一哩路，成功迎接疫后榮景。

至2021年12月，"CTC"共有来自37

个国家超过1,200家海外会员，并提

供来自其44家新加坡旅行社的130

多种产品。

進一步升級環境安全進一步升級環境安全

为了保障樟宜机场工作人员、乘

客与游客的健康和安全，同时让更

多人更加放心地旅行，樟宜机场集

团还采取了多个全新措施。当中包

括：推出非接触式解决方案，在从

办理登机手续到登机的整个出发

过程中，为旅客提供零接触体验。

另一方面，虽然樟宜机场一直以

其干净环境而闻名，自新冠疫情爆

发以来，樟宜机场还加强了清洁和

消毒制度，针对把手、台面、行李手

推车和电梯按钮等高接触表面，进

行更频繁地消毒，并涂有保护性抗

菌涂层，以降低病毒传播的风险。

同时，樟宜机场各处都部署了

自动清洁设备，每天清洁地板和地

毯。有些清洁设备还配备了HEPA

过滤器，可在吸尘时过滤灰尘和

花粉等细小颗粒。另外，门禁室和

员工食堂等关键区域也安装了带

有H EPA过滤器的便携式空气净

化器，以进一步降低空气传播的风

险。去年9月，樟宜机场更是连续第

二年，获得国际机场理事会的机场

健康认证。 

航空公司利用人工智慧和機器學習航空公司利用人工智慧和機器學習

科技，不僅可以使機上產品更為客制科技，不僅可以使機上產品更為客制

化，還能在客人旅遊全程不斷推進數化，還能在客人旅遊全程不斷推進數

字化互動與產品銷售，加強差異化服字化互動與產品銷售，加強差異化服

務優勢，提高航空公司收入。務優勢，提高航空公司收入。

航空公司應如何利用人工智慧和

機器學習來加強產品銷售，增加航空

公司收入？AI Training Group聯合創AI Training Group聯合創

始人兼管理合伙人Ricardo Pi lon始人兼管理合伙人Ricardo Pi lon介

紹，基礎層面上，人工智慧可以幫助機

組實現任務自動化，並將應用程式與

系統相連接，像是讓客人利用座位上

的機上娛樂系統購買食品和飲料，同

時動態記錄機上廚房庫存等，而機器

學習的部分還可以為必須儘快售出的

易腐商品創建促銷碼。機上娛樂系統

本身則可根據其所觀察到的特定航線

市場行為來進行合適的電影類別推

薦，而如果能掌握座位上乘客本人的

資訊，還可以使服務進一步個性化。

機上座椅甚至可以通過智慧面部識

別科技來識別乘客，並提前依客人偏

好調整好座椅配置或載入音樂播放清

單。

進一步來看，遊客可以通過線上購

物平臺進行機上購物，也可以在機上

預訂目的地觀光遊或個人接送服務。

此外，數字看板也能發佈鼓勵消費的

廣告來宣傳目的地旅遊產品及免稅商

品，而客戶則可直接把選購的免稅商

品和送貨地點放到機上娛樂系統的

購物籃當中，也可以讓商品直接送到

府上。

此外，客人也可以通過向聊天機器

人告知心情，讓人工智慧科技幫忙找

到合適的餐廳、場景或推薦其他與心

情相符的活動，在座位上就安排好目

的地行程。

在最高級層面上，航空公司可利用

來自地面各種來源的資料組合，通過

系統連接及創建可交互操作的智慧平

臺融入到機上體驗當中，順暢地將數

字化互動及銷售過程持續推進。

這意味無論乘客是在規劃旅程、在

機場休息室還是在空中，航空公司都

可不斷針對個別旅客推送其可能想要

購買的相關產品和服務。航空公司可

通過銷售合作伙伴的即時資訊分享，

在乘客于購物籃添加物品的同時將優

惠產品做動態更改，還可利用忠誠計

劃鼓勵客人消費。這些科技目前都已

可在機上落實，且能有效從客戶體驗

和產品的方便性等方面，達到航空公

司機上服務優化與差異化的效果。

善用人工智慧與機器學習善用人工智慧與機器學習
可增加航空收入可增加航空收入

Airlines



受疫情影响全球制造业供应断

链及海运船塞港、货缺柜等因素，

转而带动航空货运需求热络。航空

货运已经成为全球供应链和推动

全球贸易不可或缺的一部分，按价

值计算，航空货运运输占到全球贸

易的35%，即每年价值约6万亿美元

的货物。 

航空貨運量成長力助對抗疫情航空貨運量成長力助對抗疫情

樟宜机场集团航空市场拓展司樟宜机场集团航空市场拓展司

副总裁白圻伟（Peh Ke-Wei）先生副总裁白圻伟（Peh Ke-Wei）先生

表示，以樟宜机场为例，为了应对

疫情，樟宜机场集团在加快空运

货物恢复方面做出了很多努力。一

来，机场凸显出新冠疫情期间，航

空货运所发挥的更为至关重要作

用。例如，向患者运送个人防护装

备、医疗用品，以及向家庭运送日

常必需品和食品等，如此一来，奠

定了航空货运所扮演的对抗新冠

疫情冲击角色形象。 

另一方面，由于边境限制和航空

旅行需求疲软，樟宜机场在新冠疫

情一开始爆发之际，出现了大量客

运航班停飞的情况，导致腹舱载货

量减少。机场便与航空公司合作伙

伴联手，聚焦航空货运的拓展，使

航空货运的发展潜力日益凸显。 

多家航空公司也迅速做出反应，不

但部署更多货机，更加大了相关航

班的频率，同时，还将其客机重新

定位，改为仅用于货物运输。在这

样的变化下，截至2021年11月，樟宜

记者在新加坡旅游联合论坛上

了解到，新加坡樟宜机场近期推出

多款全新举措，为国际旅游重启积

极铺路。

借平台及工具優化資訊提供借平台及工具優化資訊提供

樟宜机场集团航空市场拓展司樟宜机场集团航空市场拓展司

副总裁白圻伟（Peh Ke-Wei）先生副总裁白圻伟（Peh Ke-Wei）先生

表示，樟宜机场集团正在采取多个

举措为旅行恢复做准备。在协助游

客自信地计划旅游上，随着全球新

冠疫情持续变化，新加坡入境要求

也在迅速调整，为了满足游客希望

获得最新的旅行信息，樟宜机场设

置了各种平台和工具，例如，樟宜

机场网站包含一个新冠疫情信息中

心，旅客可以在其中轻松找到进出

新加坡的最新信息，并且了解机场

的安全措施和最新创新举措。 

另外，为了协助游客轻松了解自

己的旅行前要求，机场也开发了一

个名为「安游资讯台」的一站式门

户，其根据目的地的旅行前要求，

为旅客提供定制的清单，节省他们
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在不同网站上搜索信息的时间和精

力。而入境旅客，可以一次性的预

订他们抵达时的新冠检测，并且获

得新加坡当局要求的健康及其他申

报表。此门户网站提供英文和中文

版本，并可通过樟宜机场的iChangi

移动应用访问。 

此外，为了保持安全距离，让乘

客更好地掌控自己的旅程，体验更

加无缝的机场流程，樟宜机场还开

发了ChangiQ（iChangi 应用程序中

也有此功能），让乘客可以提前预

订首选的登机时间和登机时间。如

此在到达机场时，就不必在任何接

触点排队，可最大限度地利用时间

进行其他活动，像是购物或查看电

子邮件。目前樟宜机场更是正在努

力在樟宜机场的微信公众号和微

信小程序上，提供相关的全新应用

程序和功能。 

開發樟宜綜合休閒區開發樟宜綜合休閒區

另一方面，开发樟宜区也是樟宜

机场的重点工作之一。樟宜机场一

直与新加坡旅游局和各个利益相

关方合作开发樟宜综合休闲区，即

一个覆盖新加坡东部、围绕樟宜机

场和星耀樟宜的区域。除了加强樟

宜机场作为目的地的吸引力，更希

望能鼓励游客探索邻近地区，增强

旅游恢复后新加坡的长远旅游吸

引力。 

與全球交易伙伴合作與全球交易伙伴合作

即使面对疫情反复，樟宜机场

仍坚持与旅游交易伙伴合作，策划

优质旅游产品和独特体验，以提升

新加坡作为首选旅游目的地的真实

性，其中包括：星耀樟宜的资生堂

森林谷的室内森林沐浴体验，以

及导游分享东方历史下的自行车之

旅。 

针对旅游业界，樟宜机场更推出

"Changi Travel Circle（CTC）"，让

更多全球各地旅游交易伙伴与樟

宜机场集团保持联系。此计划的愿

景是建立一个强大的旅游贸易倡

导者网络，为新加坡和樟宜机场获

取和最大化价值。简单说，"CTC"是

樟宜机场面向全球旅游交易伙伴

的B2B计划，其以线上门户的方式

创建，并提供樟宜机场和星耀樟宜

的最新消息和发展。此一站式资源

中心更展示各种新加坡旅游产品，

会员在其中可相互联系，同时共同

参与固定举行的网络研讨会。截
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機場追求三大運營重點機場追求三大運營重點
拓展貨運、降低成本、開發新收入拓展貨運、降低成本、開發新收入

樟宜機場推出全新舉措樟宜機場推出全新舉措
為重啟國際旅遊鋪路為重啟國際旅遊鋪路

Changi Airport

■張廣文＝採訪報道張廣文＝採訪報道

■張廣文＝採訪報道張廣文＝採訪報道

机场每周的货运航班起降架次，相

比2019年同期，翻了三倍多。 

整体来看，2021年樟宜机场的航

空货运吞吐量展现出特别能够对

抗大环境的韧性，前10个月就已经

几乎恢复到2019年的水平，尤其是

樟宜机场的航空贸易进出口部分，

已经超过了新冠疫情爆发前的水

平。 

接下来，樟宜机场将在2020年

成立的樟宜就绪工作组（Changi 

Ready Taskforce）和樟宜航空货

运社区系统（Changi Air Cargo 

Community System）基础之上，进

一步提高效率、生产力和供应链的

可见性和可持续发展亮点，包括继

续改善本身的冷链处理能力和容量

高透明度，同时，增强标准操作程

序、加大协作以提高端到端的运输

可见性，并且加速航空货运行业的

数字化转型工作，使新加坡迈向全

球领先物流枢纽和智能优质航空

枢纽的目标。 

同样地，桃园机场2021年航空货

运进出口持续热络，至2021年10月

已达232.2万公吨，较2020年同期

成长23.3%;预估全年总货量也上看

280万公吨，较前一年成长20%。桃

园机场航空货运量成长率自2020

年7月起已连续15个月呈现2位数成

长，2021年10月进入稳定成长高原

期，每月处理货量达24万吨。另一

方面，年底圣诞假期至农历新年本

就是年度消费旺季，加上3C电子产

品出货刺激需求等因素拉升，预期

进出口持续畅旺至今年第一季。 

降低運營成本、提升管理效率降低運營成本、提升管理效率

不过，仅仅拓展航空货运，不足

以应对乘客人数和收入自前年以来

受到的严重打击，因此，樟宜机场

集团还将继续在降低运营成本上下

手，以确保业务可行性的持续。例

如，在2020年5月，推进航站楼运营

的整合，使樟宜机场集团和机场合

作伙伴能够节省运营成本，同时优

化资源，以更好地匹配相比之前低

得多的旅行需求和航班运营。 

基于此，樟宜机场的2号航站楼

和4号航站楼暂停运营，航班自此

仅在1号和3号航站楼运营。而2号

航站楼的暂停运营，也让樟宜机场

集团有机会可以加快该航站楼的

升级工作。 

桃园机场公司积极推动数字转

型，携手资通讯业者，以机场为实

验场域，发展创新应用导入，包含

「航厦内旅客定位」、「出境人流

分析」、「沉浸式体验」以及「空侧

机坪人员活动定位」等应用，后续

将于 机场进行概念验证（Proof of 

Concept，POC），借此提升服务品

质与运营效率。 

桃园机场公司总经理但昭璧桃园机场公司总经理但昭璧表

示，在个别化服务的趋势下，以及

后疫情时代「低接触」服务型态的

需求，再加上人工智慧、物联网及

影像感知技术的突破，以台湾深厚

的资通讯产业链优势，与5大优秀

业者携手合作，预期将可结合双方

Know-how与经验、解决方案与硬

体设备，让创新与智慧科技深入桃

园机场各场域，有效提升服务品

质、增进管理效率。 

探索全新收入來源、探索全新收入來源、

提高消費連結提高消費連結

除了解决运营成本问题之外，樟

宜机场集团还积极探索全新的收

入来源。樟宜机场以网上免税购

物平台iShopChangi（樟宜我爱购）

为重点，服务非旅客细分市场，让

新加坡居民无需搭乘飞机，也能

继续在樟宜机场享受免税店购物

的乐趣。另外，为了帮助樟宜机场

和星耀樟宜的餐饮运营商，机场

也推出了樟宜外卖服务（Changi 

Eats），吸引更多人在生活当中有机

会与机场进行连结。在2020年推出

的樟宜机场连道（Changi Airport 

Connector）和侏罗纪步道（Jurassic 

Mile），以及2021  年新推出的樟宜

游园会（Changi Festive Village），

都已经纷纷重启。 

近期，樟宜机场还在4号航站楼

的中转区，推出了独特的机场中转

豪华露营体验，并且在出发大厅推

出室内卡丁车体验，同时，樟宜机

场连道更透过全新12米长又会动

的棘龙，耀眼点亮。未来，樟宜机

场将继续寻找刺激访客的创意方

法，以带给访客更多令人惊奇与难

忘的美好经历。

面對新冠疫情反覆帶來的不確定性，全球

機場持續面臨空前挑戰；邁向全新的2022

年，業者表示，機場可聚焦三大發展重點，即

拓展貨運業務、壓低運營成本，及探索全新收

入來源，以開源節流策略克服新冠艱難的最

后一哩路，成功迎接疫后榮景。

至2021年12月，"CTC"共有来自37

个国家超过1,200家海外会员，并提

供来自其44家新加坡旅行社的130

多种产品。

進一步升級環境安全進一步升級環境安全

为了保障樟宜机场工作人员、乘

客与游客的健康和安全，同时让更

多人更加放心地旅行，樟宜机场集

团还采取了多个全新措施。当中包

括：推出非接触式解决方案，在从

办理登机手续到登机的整个出发

过程中，为旅客提供零接触体验。

另一方面，虽然樟宜机场一直以

其干净环境而闻名，自新冠疫情爆

发以来，樟宜机场还加强了清洁和

消毒制度，针对把手、台面、行李手

推车和电梯按钮等高接触表面，进

行更频繁地消毒，并涂有保护性抗

菌涂层，以降低病毒传播的风险。

同时，樟宜机场各处都部署了

自动清洁设备，每天清洁地板和地

毯。有些清洁设备还配备了HEPA

过滤器，可在吸尘时过滤灰尘和

花粉等细小颗粒。另外，门禁室和

员工食堂等关键区域也安装了带

有H EPA过滤器的便携式空气净

化器，以进一步降低空气传播的风

险。去年9月，樟宜机场更是连续第

二年，获得国际机场理事会的机场

健康认证。 

航空公司利用人工智慧和機器學習航空公司利用人工智慧和機器學習

科技，不僅可以使機上產品更為客制科技，不僅可以使機上產品更為客制

化，還能在客人旅遊全程不斷推進數化，還能在客人旅遊全程不斷推進數

字化互動與產品銷售，加強差異化服字化互動與產品銷售，加強差異化服

務優勢，提高航空公司收入。務優勢，提高航空公司收入。

航空公司應如何利用人工智慧和

機器學習來加強產品銷售，增加航空

公司收入？AI Training Group聯合創AI Training Group聯合創

始人兼管理合伙人Ricardo Pi lon始人兼管理合伙人Ricardo Pi lon介

紹，基礎層面上，人工智慧可以幫助機

組實現任務自動化，並將應用程式與

系統相連接，像是讓客人利用座位上

的機上娛樂系統購買食品和飲料，同

時動態記錄機上廚房庫存等，而機器

學習的部分還可以為必須儘快售出的

易腐商品創建促銷碼。機上娛樂系統

本身則可根據其所觀察到的特定航線

市場行為來進行合適的電影類別推

薦，而如果能掌握座位上乘客本人的

資訊，還可以使服務進一步個性化。

機上座椅甚至可以通過智慧面部識

別科技來識別乘客，並提前依客人偏

好調整好座椅配置或載入音樂播放清

單。

進一步來看，遊客可以通過線上購

物平臺進行機上購物，也可以在機上

預訂目的地觀光遊或個人接送服務。

此外，數字看板也能發佈鼓勵消費的

廣告來宣傳目的地旅遊產品及免稅商

品，而客戶則可直接把選購的免稅商

品和送貨地點放到機上娛樂系統的

購物籃當中，也可以讓商品直接送到

府上。

此外，客人也可以通過向聊天機器

人告知心情，讓人工智慧科技幫忙找

到合適的餐廳、場景或推薦其他與心

情相符的活動，在座位上就安排好目

的地行程。

在最高級層面上，航空公司可利用

來自地面各種來源的資料組合，通過

系統連接及創建可交互操作的智慧平

臺融入到機上體驗當中，順暢地將數

字化互動及銷售過程持續推進。

這意味無論乘客是在規劃旅程、在

機場休息室還是在空中，航空公司都

可不斷針對個別旅客推送其可能想要

購買的相關產品和服務。航空公司可

通過銷售合作伙伴的即時資訊分享，

在乘客于購物籃添加物品的同時將優

惠產品做動態更改，還可利用忠誠計

劃鼓勵客人消費。這些科技目前都已

可在機上落實，且能有效從客戶體驗

和產品的方便性等方面，達到航空公

司機上服務優化與差異化的效果。

善用人工智慧與機器學習善用人工智慧與機器學習
可增加航空收入可增加航空收入

Airlines
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合作突破窠臼、獲取珍貴資料 合作突破窠臼、獲取珍貴資料 營銷互惠互利營銷互惠互利

旅遊企業若考慮通過合作伙伴關

係來獲取能填補既有市場空白的新客

戶，發揮創意、突破思維窠臼，並取得

資料回饋，應能取得意想不到的營銷

成果。

國際郵輪業去年年中才開始重新走向復蘇，然而僅半年
時間，郵輪行業又再次因多地新冠病毒群聚感染而面臨考
驗。業內人士表示，郵輪業即便能為船上乘客做好健康把
關，但若不能杜絕不確定性因素影響體驗，近期內也難以
讓市場再次回到紅火復蘇的軌道上。

在为公司寻找可协助吸收 新

客户的合作伙伴时，The Mal let The Mal let 

Group首席执行官Marc BermanGroup首席执行官Marc Berman说

道，首先应检视企业自己的数据

库，从人设、消费阶层、年龄段、世

代等方式分类，并思考目标市场与

什么样的群体特征一致、公司想

达到的目标是什么、可以从哪些潜

在方向去寻找能建立互利关系的

合作伙伴，以通过共同制定营销

战略和推广活动造成轰动，引发

社交媒体和主流媒体的关注。 

目前，已有很多航空公司常旅客

计划和酒店及租车公司有互惠性

的合作。但是，旅游业还可以从更

有创意的角度来找到突破点。他

举例，极限运动相机厂商GoPro

便和维生素功能饮料品牌红牛进

行了全球范围的竞赛合作项目，吸

引了800万人的关注。两个截然不

同的品牌联合游戏化，所产生的

营销影响非常强大，是把合作营

销做好的有力案例。又比如，谷物

早餐品牌家乐氏和梅林娱乐公司

合作在英国和爱尔兰40多个景点

推出了成人免票的推广项目，一同

带动市场的增长，也是很好的合

作案例。 

他表示，集思广益，总能启发

突破性的创意来找到获取新客户

的最佳合作伙伴，而互利互惠，是

合作双方达到显着营销效果的关

键。 

值得提到的是，随着科技发展，

智慧的个性化内容传达也成了不

断进展的领域。合作营销关系也

应该跟上脚步，利用恰当的科技

工具使合作项目与市场脉动息息

相关，并具有可行性和吸引力。 

獲取伙伴珍貴資料點使決策更有據獲取伙伴珍貴資料點使決策更有據

再者，为了扩展新客户，除了自

己构建数据库以及向第三方购买

数据之外，也可通过合作伙伴来获

取客户数据。专家建议，旅游企业

提高資料使用智慧 提升目的地競爭優勢提高資料使用智慧 提升目的地競爭優勢

■鐘韻＝採訪報道鐘韻＝採訪報道

■鐘韻＝採訪報道鐘韻＝採訪報道

应多面相开发现有合作伙伴的数

据价值以加深对客户的了解，让未

来的产品开发和投放更为有理有

据。 

The Mallet Group首席营收官The Mallet Group首席营收官

Lars HolmquistLars Holmquist说道，企业在思考

客人数据这个问题的时候，常会依

循构建、购买、合作伙 伴这种传

统模式来决定获取策略。构建方

面，企业无不希望了解客户，而企

业正可以通过客户在网站上的搜

索和交易过程、以及客户自己提供

的个人信息及消费偏好来获取客

户数据，自行构建数据库。在此之

上，企业也可以通过许多第三方公

司来购买客户资料，借此加深客户

在其他领域行为的了解。另外，企

业也能从现有合作伙伴处获取客

户数据，并依对数据类型的需求

去选择新的合作伙伴。 

单就现有合作伙伴的数据价值

而言，Lars Holmquist表示，旅游

企业其实应从更多面向去开发。 

新旧年交替之际，正重新走上

正轨的国际邮轮业又面临了新考

验。

去年十二月，美国有相继数十

艘邮轮上的船员及乘客新冠病毒

检测呈阳性，而今年才刚开始，巴

西、葡萄牙、印度的多艘邮轮也都

出现了群聚感染现象。有人因此

指出，这正证实了邮轮是病毒温

床的说法，而美国疾病控制和预

防中心（CDC）也警告民众，由于

新冠病毒在船上密闭空间易于传

播，因此民众无论疫苗接种与否，

都应该避免搭乘邮轮出游。

对此，国际邮轮协会（CLIA）指

出，邮轮上的病例占比远低于陆

地。邮轮作为可高度管控的环境，

严格执行科学背书的病毒控制措

施，检测和疫苗接种水平更是远

高于其他场所或旅游方式。因此，

他们对于美疾控中心的警告和建

议感到困惑。 

有业内人士表示，对于已接种

疫苗并遵守船上规定的客人来

说，在邮轮严格执行检测、隔离

等各种措施的环境中，其实并不

需要对病毒感染可能感到过于 紧

张。但是，从客人的角度来看，当

前依然不是邮轮旅游的好时机，

因为潜在不确定因素太多。比如，

旅程中可能会被 迫在船舱里隔

离，无法尽情享受船上设施和岸

上风光;邮轮可能无法按计划停靠

各个港口，客人只能困在船上;客

人可能无法抵达原定目的地，回程

计划因此被打乱和延误以致旅费

許多旅遊局都意識到，要預測市場

趨勢甚至影響遊客的出行決策，就必

須深入瞭解當地推動市場需求的因素

有哪些。而使目的地較其他競爭者更

具優勢的關鍵，在于旅遊局的資料使

用智慧。

Mabr ian銷售和營銷總監Car los Mabr ian銷售和營銷總監Car los 

CendraCendra說道，在當前奧密克戎席捲全

球的形勢之下，很多旅遊局都急于在

危機之中變得更加靈活和堅韌，以在

危機解除后處于有利的競爭地位，並

彌補危機期間的市場損失。要達到這

個目標，他建議旅遊局以五種方式變

攀升等。 

此外，客人若在旅程中发病，但

所处地区医疗水平不达标、医疗

设备短缺，或反面来看，客人把病

毒带到了医疗服务不发达的地区

并向当地人口传播，都会成为大问

题。 

因此，即便邮轮公司确实能把

船上的病毒管控做好，但若不能

杜绝因各种不确定因素导致客人

邮轮体验「幻灭」的风险、让客人

有信心选择邮轮度假，那麽近期

内也难以让邮轮市场再次回到复

苏的正轨上。

郵輪安全措施不斷升級郵輪安全措施不斷升級

事实上，国际邮轮公司持续在

安全控管上不断升级。MSC地中

海邮轮去年11月宣布要求所有搭

乘该公司冬季航线的宾客于登船

前完成新冠疫苗完整接种，并接

受新冠病毒检测。该措施此前已

针对该公司地中海以外地区的所

有冬季航线展开，鉴于地中海地

区的冬季航线也将执行这一新增

措施，MSC地中海鸿图号（MSC 

Grandiosa）和MSC地中海幻想曲

号（ MSC Fantasia）的宾客都需要

遵守这一要求。 

该措施适用于所有12岁及以上

的宾客，是在MSC地中海邮轮于

2020年夏季起公布并执行的原有

卫生防疫措施的基础上，被纳入

该公司的健康安全规程。

为了进一步保障所有旅客及船

员的健康与安全，星梦邮轮亦宣

布进一步提升「世界梦号」的防控

措施，由2021年11月21日起，除了

12岁及以下的旅客之外，所有旅

客 于出发当日，必须已经完成获

新加坡政府当局认可的新冠疫苗

接种届满至少14天，以及在码头进

行的强制新冠病毒快速抗原检测

（ART）中取得阴性结果后，方能

获准登船。 

鉴于新加坡的疫情最新发展，

星梦邮轮为了确保旅客享有真正

安心安全的邮轮假期体验，全面

实施旅客必须完成疫苗接种的要

求，并进一步提升「世界梦号」自

复航以来一直在岸上及船上贯彻

落实的严谨防控细则，包括所有

旅客必须在码头进行强制新冠病

毒快速抗原检测（ART）;全体船

员亦已依循新加坡政府颁布的指

引，均已完成新冠疫苗接种。 

星梦邮轮总裁兼云顶邮轮集星梦邮轮总裁兼云顶邮轮集

团国际销售部主管吴明发先生团国际销售部主管吴明发先生表

示：「作为新加坡第一间获新加坡

旅游局颁授《邮轮安全认证》及

获全球最大船级社DNV颁授《海

事 业感染风险管理及防控认证》

的邮轮公司，星梦邮轮定必继续

密切监察疫情的最新情况，并进

一步探讨未来采取的额外防疫措

施。」 

全球郵輪航線積極復航全球郵輪航線積極復航

同时，业者亦积极恢复航线。美

国当地时间12月23日，海洋幻丽号

游轮（Enchantment of the Seas）

顺利从美国巴尔的摩启航，成为

皇家加勒比第21艘成功复航的游

轮，也为皇家加勒比2021年的复兴

计划画上圆满句号。2022年春季

前，皇家加勒比旗下全部游轮将

恢复运营。 

自2020年12月旗下首艘复航游

轮海洋量子号（Quantum of the 

Seas）在新加坡恢复运营至今， 

皇家加勒比游轮已在16个母港重

启航线，到访了50个停靠港，接待

超过50万名宾客，整体运力恢复至

84%，覆盖北美、欧洲、亚洲等区

域市场。 

在中国香港，得益于皇家加勒

比严谨的健康安全措施以及在

其他地区累积的复兴经验，海洋

光谱号（Spectrum of the Seas）也

已于2021年10月14日安全重启，以

「海上游」的创新方式及多元化

的主题航次为香港宾客打造精彩

超凡的游轮度假体验。 

过去一年里，除了加速复兴航

空，皇家加勒比也在持续推进新

船建造、产品创新、港口建设、可

持续发展等工作。2021年3月，超

量子系列第二艘游轮「海洋奥德

赛号」（Odyssey of the Seas）正式

交付，成为皇家加勒比旗下第 25

艘游轮。备受瞩目的绿洲系列第

五艘游轮「海洋奇迹号」（Wonder 

of the Seas）也于近日驶离法国圣

纳泽尔大西洋船厂，前往马赛港进

行最后的润色，距离其正式交付

又进一步。即将刷新「世界最大豪

华游轮」纪录的她，将成为皇家加

勒比旗下船队第26艘游轮。 

此外，皇家加勒比投资1.25亿美

元在美国得克萨斯州加尔维斯顿

港（Galveston Port）新建游轮码

头。皇家加勒比集团则在意大利

拉文纳（Ravenna）投资建造并运

营一个以可持续发展为重点的创

新型游轮码头。同时，皇家加勒比

宣布打造旗下液化天然气动力系

列游轮标志系列（Icon Class），这

是国际游轮行业迈向清洁能源的

划时代时刻。

Smart Destination

他举例，旅行社、航空公司等很多

旅游企业都通过合作伙伴设有积

分商城，供忠诚会员于专有电子商

务平台上购买各种商品，同时也通

过商城向会员发送各种优惠方案

和产品。积分商城的好处是，除了

能吸引客人为累积更多点数或里

程之外，在平台上提供商品的供应

商更能收集大量的优质资料，包

括客人的浏览习惯和购物偏好等，

而这些正是旅游企业在自家主网

站上无法进一步了解客人平时行

为的珍贵资料点。 

因此，旅游企业应向运营电子

商务平台的合作伙伴要求将这些

相关数据都回馈回来、并入自身数

据库，使旅游企业的客户信息更

为丰富、对客户行为更加了解，让

未来对于应如何设计产品、何时

向哪类客户群投放等决策都更为

有理有据;这是通过现有合作 伙伴

加强数据分享来为企业带来更多

利益的一个好例子。 

得更有資料使用智慧。

1.首先，世界上沒有「完美」的資料1.首先，世界上沒有「完美」的資料

來源，因為每一種都能從不同的角度來源，因為每一種都能從不同的角度

進行分析，也各有其優點和局限性。進行分析，也各有其優點和局限性。

因此，旅遊局應根據目的地的類型和

特定需求，選擇正確的資料集組合，

充分發揮資料價值。比如，偏遠的目

的地或島嶼，應對航空便捷性詳細分

析，但位于內陸或專注于國內市場的

目的地，分析酒店需求和地理位置資

料就更有利。

2.其次，不要讓資料流于形式，而應2.其次，不要讓資料流于形式，而應

選用能指引決策者採取行動的即時資選用能指引決策者採取行動的即時資

料。料。資料本身是沒有用處的，必須進

行處理、分析才能轉換為有價值的資

訊，助旅遊局做好管理工作。

3.再次，旅遊局應營造資料驅動的3.再次，旅遊局應營造資料驅動的

決策文化。決策文化。資料資訊雖能提供行動只

因，但最終推動改變的還是人。因此，

旅遊局將資料資訊逐步納入運營和戰

略決策過程中，是變得越來越有競爭

優勢的關鍵。

4.應保持韌性，在變化的環境之中4.應保持韌性，在變化的環境之中

敏捷應對。敏捷應對。要在旅遊市場中保持競爭

力，就必須利用即時、實用的資料來

察覺環境中的變化及全球範圍的新機

遇與新趨勢，以及時做出良好的應對

措施。比如，就旅遊目的地的復蘇趨

勢而言，2021年基于旅遊搜索的未來

需求資料，就比確認訂單資料來得有

借鑒價值。

5.要不斷測量、分析、改進。5.要不斷測量、分析、改進。旅遊

局要想持續進步，監控和衡量決策的

影響就至關重要。因此，應通過涵蓋

整個旅遊週期的指標來衡量市場戰略

和營銷計劃對遊客行為和滿意度的

影響，像是旅遊目的地的搜索和預訂

量是否有增加、本地酒店是否有漲價

等。

他表示，旅遊目的地要在復蘇不穩

的形勢中提高競爭優勢，就必須提高

資料使用智慧，選用並不斷監控和分

析恰當的即時資料源，以在市場競爭

中處于有利地位，最終提高遊客體驗

以及本地居民生活品質。

不確定因素不確定因素動搖國際郵輪市場信心動搖國際郵輪市場信心
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旅遊企業若考慮通過合作伙伴關

係來獲取能填補既有市場空白的新客

戶，發揮創意、突破思維窠臼，並取得

資料回饋，應能取得意想不到的營銷

成果。

國際郵輪業去年年中才開始重新走向復蘇，然而僅半年
時間，郵輪行業又再次因多地新冠病毒群聚感染而面臨考
驗。業內人士表示，郵輪業即便能為船上乘客做好健康把
關，但若不能杜絕不確定性因素影響體驗，近期內也難以
讓市場再次回到紅火復蘇的軌道上。

在为公司寻找可协助吸收 新

客户的合作伙伴时，The Mal let The Mal let 

Group首席执行官Marc BermanGroup首席执行官Marc Berman说

道，首先应检视企业自己的数据

库，从人设、消费阶层、年龄段、世

代等方式分类，并思考目标市场与

什么样的群体特征一致、公司想

达到的目标是什么、可以从哪些潜

在方向去寻找能建立互利关系的

合作伙伴，以通过共同制定营销

战略和推广活动造成轰动，引发

社交媒体和主流媒体的关注。 

目前，已有很多航空公司常旅客

计划和酒店及租车公司有互惠性

的合作。但是，旅游业还可以从更

有创意的角度来找到突破点。他

举例，极限运动相机厂商GoPro

便和维生素功能饮料品牌红牛进

行了全球范围的竞赛合作项目，吸

引了800万人的关注。两个截然不

同的品牌联合游戏化，所产生的

营销影响非常强大，是把合作营

销做好的有力案例。又比如，谷物

早餐品牌家乐氏和梅林娱乐公司

合作在英国和爱尔兰40多个景点

推出了成人免票的推广项目，一同

带动市场的增长，也是很好的合

作案例。 

他表示，集思广益，总能启发

突破性的创意来找到获取新客户

的最佳合作伙伴，而互利互惠，是

合作双方达到显着营销效果的关

键。 

值得提到的是，随着科技发展，

智慧的个性化内容传达也成了不

断进展的领域。合作营销关系也

应该跟上脚步，利用恰当的科技

工具使合作项目与市场脉动息息

相关，并具有可行性和吸引力。 

獲取伙伴珍貴資料點使決策更有據獲取伙伴珍貴資料點使決策更有據

再者，为了扩展新客户，除了自

己构建数据库以及向第三方购买

数据之外，也可通过合作伙伴来获

取客户数据。专家建议，旅游企业

提高資料使用智慧 提升目的地競爭優勢提高資料使用智慧 提升目的地競爭優勢

■鐘韻＝採訪報道鐘韻＝採訪報道

■鐘韻＝採訪報道鐘韻＝採訪報道

应多面相开发现有合作伙伴的数

据价值以加深对客户的了解，让未

来的产品开发和投放更为有理有

据。 

The Mallet Group首席营收官The Mallet Group首席营收官

Lars HolmquistLars Holmquist说道，企业在思考

客人数据这个问题的时候，常会依

循构建、购买、合作伙 伴这种传

统模式来决定获取策略。构建方

面，企业无不希望了解客户，而企

业正可以通过客户在网站上的搜

索和交易过程、以及客户自己提供

的个人信息及消费偏好来获取客

户数据，自行构建数据库。在此之

上，企业也可以通过许多第三方公

司来购买客户资料，借此加深客户

在其他领域行为的了解。另外，企

业也能从现有合作伙伴处获取客

户数据，并依对数据类型的需求

去选择新的合作伙伴。 

单就现有合作伙伴的数据价值

而言，Lars Holmquist表示，旅游

企业其实应从更多面向去开发。 

新旧年交替之际，正重新走上

正轨的国际邮轮业又面临了新考

验。

去年十二月，美国有相继数十

艘邮轮上的船员及乘客新冠病毒

检测呈阳性，而今年才刚开始，巴

西、葡萄牙、印度的多艘邮轮也都

出现了群聚感染现象。有人因此

指出，这正证实了邮轮是病毒温

床的说法，而美国疾病控制和预

防中心（CDC）也警告民众，由于

新冠病毒在船上密闭空间易于传

播，因此民众无论疫苗接种与否，

都应该避免搭乘邮轮出游。

对此，国际邮轮协会（CLIA）指

出，邮轮上的病例占比远低于陆

地。邮轮作为可高度管控的环境，

严格执行科学背书的病毒控制措

施，检测和疫苗接种水平更是远

高于其他场所或旅游方式。因此，

他们对于美疾控中心的警告和建

议感到困惑。 

有业内人士表示，对于已接种

疫苗并遵守船上规定的客人来

说，在邮轮严格执行检测、隔离

等各种措施的环境中，其实并不

需要对病毒感染可能感到过于 紧

张。但是，从客人的角度来看，当

前依然不是邮轮旅游的好时机，

因为潜在不确定因素太多。比如，

旅程中可能会被 迫在船舱里隔

离，无法尽情享受船上设施和岸

上风光;邮轮可能无法按计划停靠

各个港口，客人只能困在船上;客

人可能无法抵达原定目的地，回程

计划因此被打乱和延误以致旅费

許多旅遊局都意識到，要預測市場

趨勢甚至影響遊客的出行決策，就必

須深入瞭解當地推動市場需求的因素

有哪些。而使目的地較其他競爭者更

具優勢的關鍵，在于旅遊局的資料使

用智慧。

Mabr ian銷售和營銷總監Car los Mabr ian銷售和營銷總監Car los 

CendraCendra說道，在當前奧密克戎席捲全

球的形勢之下，很多旅遊局都急于在

危機之中變得更加靈活和堅韌，以在

危機解除后處于有利的競爭地位，並

彌補危機期間的市場損失。要達到這

個目標，他建議旅遊局以五種方式變

攀升等。 

此外，客人若在旅程中发病，但

所处地区医疗水平不达标、医疗

设备短缺，或反面来看，客人把病

毒带到了医疗服务不发达的地区

并向当地人口传播，都会成为大问

题。 

因此，即便邮轮公司确实能把

船上的病毒管控做好，但若不能

杜绝因各种不确定因素导致客人

邮轮体验「幻灭」的风险、让客人

有信心选择邮轮度假，那麽近期

内也难以让邮轮市场再次回到复

苏的正轨上。

郵輪安全措施不斷升級郵輪安全措施不斷升級

事实上，国际邮轮公司持续在

安全控管上不断升级。MSC地中

海邮轮去年11月宣布要求所有搭

乘该公司冬季航线的宾客于登船

前完成新冠疫苗完整接种，并接

受新冠病毒检测。该措施此前已

针对该公司地中海以外地区的所

有冬季航线展开，鉴于地中海地

区的冬季航线也将执行这一新增

措施，MSC地中海鸿图号（MSC 

Grandiosa）和MSC地中海幻想曲

号（ MSC Fantasia）的宾客都需要

遵守这一要求。 

该措施适用于所有12岁及以上

的宾客，是在MSC地中海邮轮于

2020年夏季起公布并执行的原有

卫生防疫措施的基础上，被纳入

该公司的健康安全规程。

为了进一步保障所有旅客及船

员的健康与安全，星梦邮轮亦宣

布进一步提升「世界梦号」的防控

措施，由2021年11月21日起，除了

12岁及以下的旅客之外，所有旅

客 于出发当日，必须已经完成获

新加坡政府当局认可的新冠疫苗

接种届满至少14天，以及在码头进

行的强制新冠病毒快速抗原检测

（ART）中取得阴性结果后，方能

获准登船。 

鉴于新加坡的疫情最新发展，

星梦邮轮为了确保旅客享有真正

安心安全的邮轮假期体验，全面

实施旅客必须完成疫苗接种的要

求，并进一步提升「世界梦号」自

复航以来一直在岸上及船上贯彻

落实的严谨防控细则，包括所有

旅客必须在码头进行强制新冠病

毒快速抗原检测（ART）;全体船

员亦已依循新加坡政府颁布的指

引，均已完成新冠疫苗接种。 

星梦邮轮总裁兼云顶邮轮集星梦邮轮总裁兼云顶邮轮集

团国际销售部主管吴明发先生团国际销售部主管吴明发先生表

示：「作为新加坡第一间获新加坡

旅游局颁授《邮轮安全认证》及

获全球最大船级社DNV颁授《海

事 业感染风险管理及防控认证》

的邮轮公司，星梦邮轮定必继续

密切监察疫情的最新情况，并进

一步探讨未来采取的额外防疫措

施。」 

全球郵輪航線積極復航全球郵輪航線積極復航

同时，业者亦积极恢复航线。美

国当地时间12月23日，海洋幻丽号

游轮（Enchantment of the Seas）

顺利从美国巴尔的摩启航，成为

皇家加勒比第21艘成功复航的游

轮，也为皇家加勒比2021年的复兴

计划画上圆满句号。2022年春季

前，皇家加勒比旗下全部游轮将

恢复运营。 

自2020年12月旗下首艘复航游

轮海洋量子号（Quantum of the 

Seas）在新加坡恢复运营至今， 

皇家加勒比游轮已在16个母港重

启航线，到访了50个停靠港，接待

超过50万名宾客，整体运力恢复至

84%，覆盖北美、欧洲、亚洲等区

域市场。 

在中国香港，得益于皇家加勒

比严谨的健康安全措施以及在

其他地区累积的复兴经验，海洋

光谱号（Spectrum of the Seas）也

已于2021年10月14日安全重启，以

「海上游」的创新方式及多元化

的主题航次为香港宾客打造精彩

超凡的游轮度假体验。 

过去一年里，除了加速复兴航

空，皇家加勒比也在持续推进新

船建造、产品创新、港口建设、可

持续发展等工作。2021年3月，超

量子系列第二艘游轮「海洋奥德

赛号」（Odyssey of the Seas）正式

交付，成为皇家加勒比旗下第 25

艘游轮。备受瞩目的绿洲系列第

五艘游轮「海洋奇迹号」（Wonder 

of the Seas）也于近日驶离法国圣

纳泽尔大西洋船厂，前往马赛港进

行最后的润色，距离其正式交付

又进一步。即将刷新「世界最大豪

华游轮」纪录的她，将成为皇家加

勒比旗下船队第26艘游轮。 

此外，皇家加勒比投资1.25亿美

元在美国得克萨斯州加尔维斯顿

港（Galveston Port）新建游轮码

头。皇家加勒比集团则在意大利

拉文纳（Ravenna）投资建造并运

营一个以可持续发展为重点的创

新型游轮码头。同时，皇家加勒比

宣布打造旗下液化天然气动力系

列游轮标志系列（Icon Class），这

是国际游轮行业迈向清洁能源的

划时代时刻。

Smart Destination

他举例，旅行社、航空公司等很多

旅游企业都通过合作伙伴设有积

分商城，供忠诚会员于专有电子商

务平台上购买各种商品，同时也通

过商城向会员发送各种优惠方案

和产品。积分商城的好处是，除了

能吸引客人为累积更多点数或里

程之外，在平台上提供商品的供应

商更能收集大量的优质资料，包

括客人的浏览习惯和购物偏好等，

而这些正是旅游企业在自家主网

站上无法进一步了解客人平时行

为的珍贵资料点。 

因此，旅游企业应向运营电子

商务平台的合作伙伴要求将这些

相关数据都回馈回来、并入自身数

据库，使旅游企业的客户信息更

为丰富、对客户行为更加了解，让

未来对于应如何设计产品、何时

向哪类客户群投放等决策都更为

有理有据;这是通过现有合作 伙伴

加强数据分享来为企业带来更多

利益的一个好例子。 

得更有資料使用智慧。

1.首先，世界上沒有「完美」的資料1.首先，世界上沒有「完美」的資料

來源，因為每一種都能從不同的角度來源，因為每一種都能從不同的角度

進行分析，也各有其優點和局限性。進行分析，也各有其優點和局限性。

因此，旅遊局應根據目的地的類型和

特定需求，選擇正確的資料集組合，

充分發揮資料價值。比如，偏遠的目

的地或島嶼，應對航空便捷性詳細分

析，但位于內陸或專注于國內市場的

目的地，分析酒店需求和地理位置資

料就更有利。

2.其次，不要讓資料流于形式，而應2.其次，不要讓資料流于形式，而應

選用能指引決策者採取行動的即時資選用能指引決策者採取行動的即時資

料。料。資料本身是沒有用處的，必須進

行處理、分析才能轉換為有價值的資

訊，助旅遊局做好管理工作。

3.再次，旅遊局應營造資料驅動的3.再次，旅遊局應營造資料驅動的

決策文化。決策文化。資料資訊雖能提供行動只

因，但最終推動改變的還是人。因此，

旅遊局將資料資訊逐步納入運營和戰

略決策過程中，是變得越來越有競爭

優勢的關鍵。

4.應保持韌性，在變化的環境之中4.應保持韌性，在變化的環境之中

敏捷應對。敏捷應對。要在旅遊市場中保持競爭

力，就必須利用即時、實用的資料來

察覺環境中的變化及全球範圍的新機

遇與新趨勢，以及時做出良好的應對

措施。比如，就旅遊目的地的復蘇趨

勢而言，2021年基于旅遊搜索的未來

需求資料，就比確認訂單資料來得有

借鑒價值。

5.要不斷測量、分析、改進。5.要不斷測量、分析、改進。旅遊

局要想持續進步，監控和衡量決策的

影響就至關重要。因此，應通過涵蓋

整個旅遊週期的指標來衡量市場戰略

和營銷計劃對遊客行為和滿意度的

影響，像是旅遊目的地的搜索和預訂

量是否有增加、本地酒店是否有漲價

等。

他表示，旅遊目的地要在復蘇不穩

的形勢中提高競爭優勢，就必須提高

資料使用智慧，選用並不斷監控和分

析恰當的即時資料源，以在市場競爭

中處于有利地位，最終提高遊客體驗

以及本地居民生活品質。

不確定因素不確定因素動搖國際郵輪市場信心動搖國際郵輪市場信心
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SchreinerSchreiner建议，酒店业者可通过五

种策略，将酒店打造成本地社区

枢纽、多方提高酒店收入。 

一、推出「好邻居」特惠。一、推出「好邻居」特惠。无论

是提供本地客人专享房价、针对邻

里提供酒水折扣还是将酒店特调

饮料或特色餐品冠上本地景点和

地标的名称，都能体现出酒店对

本地市场之重视、提高本地客人

对酒店的好感和消费频率。 

二、推出一日游通票。二、推出一日游通票。人们在疫

情环境生活已约两年，因此特别

渴望花时间在家里之外的场所放

松、充电、理清思路以及和家人做

精神上的休憩。拥有游泳池、健身

房、沙滩或水疗中心等设施的酒

店和度假村，可以推出一日游通票

来吸引本地居民到店使用平时只

供过夜客人使用的设施。酒店也

可以随一日游通票附上餐饮优惠

券、水疗体验券、免费饮料等，轻

松达到扩大客人消费、带来额外收

入的目的。 

三、可举办小型本地活动。三、可举办小型本地活动。在酒

店举办活动和现场表演是吸引附
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旅遊業是受氣候變遷衝擊最前線的產業，也是氣候環境改善所能獲益最多的

產業之一。因此，數家旅遊機構根據第26屆聯合國氣候變化大會(COP 26)的成

果，針對旅遊目的地推廣行業歸納出了26點減緩氣候變遷的具體建議，鼓勵旅

遊行業參考落實。同時，只要發揮創意，可持續性、旅遊業發展和客人滿意度可

以三者兼顧。

旅遊目的地推廣機構應對氣候變遷作為的四個支柱

在 未来十 年乃至长久以后，

要确保旅游业持续发展最重要

的议题莫过于如何应对气候变

迁。Miles Partnership研究与洞察Miles Partnership研究与洞察

主管Chris Adams主管Chris Adams说道，少有产业

如旅游业一般既受环境的巨大影

响，又能为保护环境做出巨大贡

献。随着第26届联合国气候变化

大会去年11月在苏格兰落幕，几家

旅游行业机构联合针对旅游局业

者及其业内合作伙伴根据COP 26

成果推出了26点切实可行的气候

变迁行动建议，称为"26 For COP 

26"。 

他介绍，旅游目的地推广机构

要在应对气候变迁上有所作为，

首先需以四个支柱打下基础。首

先是将目标范围缩小，制定符合目

的地情况之具体且可衡量的行动

步骤。其次是在政府部门与企业

之间进行合作与协调。再次是制

定面向未来的融资战略，确保旅

游局从目的地管理、增员到应对

气候变迁所需资源等都有足够预

算。最后是与本地业者一同对进

展与不足进行基准测试和报告，

并衡量自身与其他目的地的相对

表现。 

其26点行动建议则包含了通过

可持续性营销来影响旅游需求和
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行为、通过保护和改善自然环境

来提供自然气候解决方案、加强

公共交通和社区基础设施、以环

保能源解决游客交通问题、支持

业内合作及企业的可持续发展计

划、减少资源浪费及污染、倡导绿

色建筑及转向可再生能源能多个

方面。当中每一点建议都提供了示

例、资源和参考资料，协助旅游局

业者依本地情况调整和落实。 

Chris Adams表示，旅游业是

处于受气候变迁冲击最前线的产

业，而反过来看，也是气候变迁减

缓所能受益最多的产业之一。因

此，目的地推广行业应及早与政

府和企业合作，定出加强可持续

发展的具体步骤，并积极落实。 

發揮創意，兼顧客人滿意度發揮創意，兼顧客人滿意度

除了上述建议的引领，旅游业甚

至还可与时俱进，通过创意使得

可持续性、产业发展和客人满意

度三者兼顾。 

Thrust Carbon联合创始人Kit Thrust Carbon联合创始人Kit 

BrennanBrennan说道，往可持续性发展已

是当今社会不可逆转的方向，同时

可持续性也成了企业品牌的卖点。

很多企业和消费者都会依可持续

性资质来选择旅游供应商，因此

将可持续性视为重点领域并在此

领域中致力创新的旅游企业，已

逐渐能避开比价等传统竞争方式

来赢得客户。 

不过，随着碳抵消方法演进，旅

游业体现可持续性的方式也需与

时俱进。他解释，旅游企业过往的

碳抵消方式其实不仅数据不足、

不透明而且未经认证，对环保的

实质贡献令人质疑。如今，旅游企

业要在可持续性领域有所作为已

有许多新方式。比如，多家商旅管

理公司和线上预订工具都陆续开

始对航班碳排放等相关信息透明

展示，让旅客在进行预订之际便

可凭可持续性水平来做选择;企业

商旅部门也可查看行程后报告，

以此作为可持续性策略的制定依

据，像是了解哪些部门因何碳排

放最多、哪些行程可以铁路取代

航空、应选用哪些航空公司来减

少碳排放等;也有很多企业开始设

置碳预算，商旅经理可对各部门

的碳排放进行管理。 

此外，可持续航空燃料作为旅

游界热议话题，虽然距离普及还

有很长一段路要走，但已有航空公

司对其作出了重大投资;陆地交通

方面，转用电动汽车也对环保有

很大助益。再更进一步来看，由于

飞机上舱位等级越高，所占空间

就越大，因此乘客的碳排放占比

也就越高，因此他也建议航空公

司可以将两舱的座位和服务分开

来卖，比如针对想减少碳足迹的

企业客户，提供经济舱座位+商务

舱餐食和服务+机场贵宾室的新

型打包产品，而想减少商旅碳足

迹的企业也可请员工在航空上使

用经济舱，但在住宿上就可使用

更高级、舒适的酒店。 

他表示，很多旅游业者认为提

高客人可持续性意识，会使得客人

不愿旅游，导致收入越来越少。 

但事实并非如此;只要发挥创意，

可持续性、旅游业发展和客人满

意度可以三者兼顾。

看好當地休閒和商務旅遊需求的

強勁增長勢頭，凱悅酒店集團將進一

步擴大旗下酒店品牌在華佈局，並計

劃將四個全新品牌引入中國內地市

場。

在中國市場佈局上，一線和新一

線市場是凱悅一直以來持續深耕的

重心之一，如2021年簽約的長沙柏

悅酒店、官宣的上海首家阿麗拉酒

近客人，同时支持本地商家的简单

方法。而且，无论是邀请乐队周末

在泳池边表演、在大堂展示本地

艺术家的作品，还是安排调酒师

上调酒课，往往都能吸引到合作伙

伴自身的粉丝群。此做法的目的并

不是一次吸引上百人涌入酒店，而

是通过一系列小规模体验，让本

地人喜欢上到酒店参加活动、享

受其餐饮及周边设施的感觉。 

四、按细分市场打造宅度假套四、按细分市场打造宅度假套

餐。餐。酒店可以通过和本地景点（如

植物园、博物馆、喜剧俱乐部等）

合作打造约会夜套餐、家庭周末

野餐等针对各类细分受众的宅度

假产品，以更具象的方式吸引潜

在客人到酒店消费。 

五、把餐饮消费囊括到忠诚会五、把餐饮消费囊括到忠诚会

员计划当中。员计划当中。她指出，培养客人忠

诚度最好的方法就是为客人消提

供奖励。但是，酒店只为过夜客人

提供会员积分，不仅剥夺了本地客

人被奖励的机会，也让酒店损失了

本地市场的商机。因此，将酒店忠

诚会员计划拓展至为餐饮消费提

供奖励积分，是吸引本地人到餐

厅用餐、将此问题化解的最好方

法。 

參考競爭對手營銷內容及文案參考競爭對手營銷內容及文案

但酒店在抢攻本地市场，进而

宣传、写推广文案时，往往因过于

专注于自家酒店产品，而忽略了市

面上的其他好内容。专家建议，酒

店业者应把文案视为数字礼宾工

具，并参考竞争对手的推广文章，

以在对手的优点上进行强化，并

寻找新的话题机遇。 

T r a v e l b o o m 数 字 营 销 专T r a v e l b o o m 数 字 营 销 专

家Nicolette Cromer家Nicolette Cromer说道，酒店在

为内容营销写推广文案时，首先应首先应

把推文视为数字礼宾工具。把推文视为数字礼宾工具。除了推

广自家酒店设施之外，其实更重

要的是让文案主题从各种与酒店

相关的话题切入，为潜在客人提供

了解目的地或周边主题的载体，

再从中默默提升酒店在市场的认

知度和认可度。比如，滨海酒店可

以从当地节庆、最佳海鲜餐厅、冬

季沙滩活动、夏季安全旅行或是

背包客搭机打包技巧等与酒店没

有直接关系的思路来思索文案主

凱悅四全新品牌將進入內地市場凱悅四全新品牌將進入內地市場
店，以及2021開業的成都琅珀酒店、

北京長城腳下的公社等。而由于港珠

澳大灣區潛力巨大，凱悅除將持續佈

局香港、深圳、廣州、澳門等核心城

市外，也計劃于東莞、珠海、佛山、橫

琴島等城市，引入旗下君悅、逸扉等

品牌，實現「多品牌多維度」戰略。

另外，休閒旅遊和商務出行仍為

凱悅2022年的發展重點。奢華生活

方式品牌阿麗拉即將在蘇州迎來阿
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题。 

其次，考虑到到访酒店的年龄层其次，考虑到到访酒店的年龄层

和群体不一，酒店也应依目标受众和群体不一，酒店也应依目标受众

的不同来调整文案语调和内容。的不同来调整文案语调和内容。比

如，文章若以当地酒吧文化为主

题，读者应会对酒店的酒廊较感兴

趣;文章若以当地博物馆为主题，

则可顺带提及酒店历史或慈善活

动等。 

再次，确保其质量比竞争对手文再次，确保其质量比竞争对手文

案来得好的最好方法，就是利用搜案来得好的最好方法，就是利用搜

索引擎输入文案中的主要关键词，索引擎输入文案中的主要关键词，

看前十项搜索结果为何，以了解其看前十项搜索结果为何，以了解其

他文章中的优点，并在吸收优点之他文章中的优点，并在吸收优点之

余也激发新的创意，余也激发新的创意，像是目的地的

主题地图等。

这些创意即便当下不适合采用，

未来也能利用所收集的灵感写出

新的推广文案。如此，便能确保酒

店文案不仅涵盖竞争对手的好内

容，而且还比对手的文章更丰富、

更吸引人、更完整地解答读者可能

有的所有疑惑，并提供其他文章所

没有的额外内容，像是视频、图片

和地图等。 

麗拉太湖的盛大開業，南京河西安達

仕酒店、青城山尊酒店（凱悅悠選旗

下）也即將亮相。而聚焦商務出行的

凱悅嘉軒和凱悅嘉寓品牌增長勢頭

不減，在2021年迎來景德鎮陶溪川

凱悅嘉軒酒店、景德鎮陶溪川凱悅

臻選酒店和北京世園凱悅嘉軒酒店

的基礎上，將繼續高速發展，進入更

多目的地。此外，與首旅如家共同打

造的逸扉品牌已于2021年開業7家酒

店，未來還將加速發展，以更好應對

逐漸回暖的商旅和MICE需求。

為了滿足多樣化和個性化的中國

旅客，以及因應他們對休閒度假需求

的增長，凱悅酒店集團將于2022年

在中國內地引進四個全新的生活方

式品牌，打造更加豐富的酒店體驗。

當中，三大生活方式品牌：凱悅

嘉薈(Caption by Hyatt)、凱悅悠選

(Destination by Hyatt)和Thompson 

Hotels品牌皆為首次進入中國乃至亞

太地區，為千禧一代到Z世代人群，

提供活力十足且別具一格的酒店體

驗；而凱悅尚萃(Hyatt Centric)則是

在香港維港的亞太首秀后，將首次

進入中國內地，落戶上海、寧波和西

安等熱門旅遊目的地。

在新冠疫情使得國際旅遊市場生機恢復依舊遙遙無期的環境中，酒店

持續挖掘本地商機是維持穩定收入來源的最好方法。專家建議，酒店可

以五種小技巧拉動本地市場消費，擴大酒店收入來源。



C e n d y n产品管理总监 Ja y m e C e n d y n产品管理总监 Ja y m e 

SchreinerSchreiner建议，酒店业者可通过五

种策略，将酒店打造成本地社区

枢纽、多方提高酒店收入。 

一、推出「好邻居」特惠。一、推出「好邻居」特惠。无论

是提供本地客人专享房价、针对邻

里提供酒水折扣还是将酒店特调

饮料或特色餐品冠上本地景点和

地标的名称，都能体现出酒店对

本地市场之重视、提高本地客人

对酒店的好感和消费频率。 

二、推出一日游通票。二、推出一日游通票。人们在疫

情环境生活已约两年，因此特别

渴望花时间在家里之外的场所放

松、充电、理清思路以及和家人做

精神上的休憩。拥有游泳池、健身

房、沙滩或水疗中心等设施的酒

店和度假村，可以推出一日游通票

来吸引本地居民到店使用平时只

供过夜客人使用的设施。酒店也

可以随一日游通票附上餐饮优惠

券、水疗体验券、免费饮料等，轻

松达到扩大客人消费、带来额外收

入的目的。 

三、可举办小型本地活动。三、可举办小型本地活动。在酒

店举办活动和现场表演是吸引附
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旅遊業是受氣候變遷衝擊最前線的產業，也是氣候環境改善所能獲益最多的

產業之一。因此，數家旅遊機構根據第26屆聯合國氣候變化大會(COP 26)的成

果，針對旅遊目的地推廣行業歸納出了26點減緩氣候變遷的具體建議，鼓勵旅

遊行業參考落實。同時，只要發揮創意，可持續性、旅遊業發展和客人滿意度可

以三者兼顧。

旅遊目的地推廣機構應對氣候變遷作為的四個支柱

在 未来十 年乃至长久以后，

要确保旅游业持续发展最重要

的议题莫过于如何应对气候变

迁。Miles Partnership研究与洞察Miles Partnership研究与洞察

主管Chris Adams主管Chris Adams说道，少有产业

如旅游业一般既受环境的巨大影

响，又能为保护环境做出巨大贡

献。随着第26届联合国气候变化

大会去年11月在苏格兰落幕，几家

旅游行业机构联合针对旅游局业

者及其业内合作伙伴根据COP 26

成果推出了26点切实可行的气候

变迁行动建议，称为"26 For COP 

26"。 

他介绍，旅游目的地推广机构

要在应对气候变迁上有所作为，

首先需以四个支柱打下基础。首

先是将目标范围缩小，制定符合目

的地情况之具体且可衡量的行动

步骤。其次是在政府部门与企业

之间进行合作与协调。再次是制

定面向未来的融资战略，确保旅

游局从目的地管理、增员到应对

气候变迁所需资源等都有足够预

算。最后是与本地业者一同对进

展与不足进行基准测试和报告，

并衡量自身与其他目的地的相对

表现。 

其26点行动建议则包含了通过

可持续性营销来影响旅游需求和

■鐘韻＝採訪報道鐘韻＝採訪報道

■鐘韻＝採訪報道鐘韻＝採訪報道

■張廣文＝採訪報道張廣文＝採訪報道

行为、通过保护和改善自然环境

来提供自然气候解决方案、加强

公共交通和社区基础设施、以环

保能源解决游客交通问题、支持

业内合作及企业的可持续发展计

划、减少资源浪费及污染、倡导绿

色建筑及转向可再生能源能多个

方面。当中每一点建议都提供了示

例、资源和参考资料，协助旅游局

业者依本地情况调整和落实。 

Chris Adams表示，旅游业是

处于受气候变迁冲击最前线的产

业，而反过来看，也是气候变迁减

缓所能受益最多的产业之一。因

此，目的地推广行业应及早与政

府和企业合作，定出加强可持续

发展的具体步骤，并积极落实。 

發揮創意，兼顧客人滿意度發揮創意，兼顧客人滿意度

除了上述建议的引领，旅游业甚

至还可与时俱进，通过创意使得

可持续性、产业发展和客人满意

度三者兼顾。 

Thrust Carbon联合创始人Kit Thrust Carbon联合创始人Kit 

BrennanBrennan说道，往可持续性发展已

是当今社会不可逆转的方向，同时

可持续性也成了企业品牌的卖点。

很多企业和消费者都会依可持续

性资质来选择旅游供应商，因此

将可持续性视为重点领域并在此

领域中致力创新的旅游企业，已

逐渐能避开比价等传统竞争方式

来赢得客户。 

不过，随着碳抵消方法演进，旅

游业体现可持续性的方式也需与

时俱进。他解释，旅游企业过往的

碳抵消方式其实不仅数据不足、

不透明而且未经认证，对环保的

实质贡献令人质疑。如今，旅游企

业要在可持续性领域有所作为已

有许多新方式。比如，多家商旅管

理公司和线上预订工具都陆续开

始对航班碳排放等相关信息透明

展示，让旅客在进行预订之际便

可凭可持续性水平来做选择;企业

商旅部门也可查看行程后报告，

以此作为可持续性策略的制定依

据，像是了解哪些部门因何碳排

放最多、哪些行程可以铁路取代

航空、应选用哪些航空公司来减

少碳排放等;也有很多企业开始设

置碳预算，商旅经理可对各部门

的碳排放进行管理。 

此外，可持续航空燃料作为旅

游界热议话题，虽然距离普及还

有很长一段路要走，但已有航空公

司对其作出了重大投资;陆地交通

方面，转用电动汽车也对环保有

很大助益。再更进一步来看，由于

飞机上舱位等级越高，所占空间

就越大，因此乘客的碳排放占比

也就越高，因此他也建议航空公

司可以将两舱的座位和服务分开

来卖，比如针对想减少碳足迹的

企业客户，提供经济舱座位+商务

舱餐食和服务+机场贵宾室的新

型打包产品，而想减少商旅碳足

迹的企业也可请员工在航空上使

用经济舱，但在住宿上就可使用

更高级、舒适的酒店。 

他表示，很多旅游业者认为提

高客人可持续性意识，会使得客人

不愿旅游，导致收入越来越少。 

但事实并非如此;只要发挥创意，

可持续性、旅游业发展和客人满

意度可以三者兼顾。

看好當地休閒和商務旅遊需求的

強勁增長勢頭，凱悅酒店集團將進一

步擴大旗下酒店品牌在華佈局，並計

劃將四個全新品牌引入中國內地市

場。

在中國市場佈局上，一線和新一

線市場是凱悅一直以來持續深耕的

重心之一，如2021年簽約的長沙柏

悅酒店、官宣的上海首家阿麗拉酒

近客人，同时支持本地商家的简单

方法。而且，无论是邀请乐队周末

在泳池边表演、在大堂展示本地

艺术家的作品，还是安排调酒师

上调酒课，往往都能吸引到合作伙

伴自身的粉丝群。此做法的目的并

不是一次吸引上百人涌入酒店，而

是通过一系列小规模体验，让本

地人喜欢上到酒店参加活动、享

受其餐饮及周边设施的感觉。 

四、按细分市场打造宅度假套四、按细分市场打造宅度假套

餐。餐。酒店可以通过和本地景点（如

植物园、博物馆、喜剧俱乐部等）

合作打造约会夜套餐、家庭周末

野餐等针对各类细分受众的宅度

假产品，以更具象的方式吸引潜

在客人到酒店消费。 

五、把餐饮消费囊括到忠诚会五、把餐饮消费囊括到忠诚会

员计划当中。员计划当中。她指出，培养客人忠

诚度最好的方法就是为客人消提

供奖励。但是，酒店只为过夜客人

提供会员积分，不仅剥夺了本地客

人被奖励的机会，也让酒店损失了

本地市场的商机。因此，将酒店忠

诚会员计划拓展至为餐饮消费提

供奖励积分，是吸引本地人到餐

厅用餐、将此问题化解的最好方

法。 

參考競爭對手營銷內容及文案參考競爭對手營銷內容及文案

但酒店在抢攻本地市场，进而

宣传、写推广文案时，往往因过于

专注于自家酒店产品，而忽略了市

面上的其他好内容。专家建议，酒

店业者应把文案视为数字礼宾工

具，并参考竞争对手的推广文章，

以在对手的优点上进行强化，并

寻找新的话题机遇。 

T r a v e l b o o m 数 字 营 销 专T r a v e l b o o m 数 字 营 销 专

家Nicolette Cromer家Nicolette Cromer说道，酒店在

为内容营销写推广文案时，首先应首先应

把推文视为数字礼宾工具。把推文视为数字礼宾工具。除了推

广自家酒店设施之外，其实更重

要的是让文案主题从各种与酒店

相关的话题切入，为潜在客人提供

了解目的地或周边主题的载体，

再从中默默提升酒店在市场的认

知度和认可度。比如，滨海酒店可

以从当地节庆、最佳海鲜餐厅、冬

季沙滩活动、夏季安全旅行或是

背包客搭机打包技巧等与酒店没

有直接关系的思路来思索文案主

凱悅四全新品牌將進入內地市場凱悅四全新品牌將進入內地市場
店，以及2021開業的成都琅珀酒店、

北京長城腳下的公社等。而由于港珠

澳大灣區潛力巨大，凱悅除將持續佈

局香港、深圳、廣州、澳門等核心城

市外，也計劃于東莞、珠海、佛山、橫

琴島等城市，引入旗下君悅、逸扉等

品牌，實現「多品牌多維度」戰略。

另外，休閒旅遊和商務出行仍為

凱悅2022年的發展重點。奢華生活

方式品牌阿麗拉即將在蘇州迎來阿
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题。 

其次，考虑到到访酒店的年龄层其次，考虑到到访酒店的年龄层

和群体不一，酒店也应依目标受众和群体不一，酒店也应依目标受众

的不同来调整文案语调和内容。的不同来调整文案语调和内容。比

如，文章若以当地酒吧文化为主

题，读者应会对酒店的酒廊较感兴

趣;文章若以当地博物馆为主题，

则可顺带提及酒店历史或慈善活

动等。 

再次，确保其质量比竞争对手文再次，确保其质量比竞争对手文

案来得好的最好方法，就是利用搜案来得好的最好方法，就是利用搜

索引擎输入文案中的主要关键词，索引擎输入文案中的主要关键词，

看前十项搜索结果为何，以了解其看前十项搜索结果为何，以了解其

他文章中的优点，并在吸收优点之他文章中的优点，并在吸收优点之

余也激发新的创意，余也激发新的创意，像是目的地的

主题地图等。

这些创意即便当下不适合采用，

未来也能利用所收集的灵感写出

新的推广文案。如此，便能确保酒

店文案不仅涵盖竞争对手的好内

容，而且还比对手的文章更丰富、

更吸引人、更完整地解答读者可能

有的所有疑惑，并提供其他文章所

没有的额外内容，像是视频、图片

和地图等。 

麗拉太湖的盛大開業，南京河西安達

仕酒店、青城山尊酒店（凱悅悠選旗

下）也即將亮相。而聚焦商務出行的

凱悅嘉軒和凱悅嘉寓品牌增長勢頭

不減，在2021年迎來景德鎮陶溪川

凱悅嘉軒酒店、景德鎮陶溪川凱悅

臻選酒店和北京世園凱悅嘉軒酒店

的基礎上，將繼續高速發展，進入更

多目的地。此外，與首旅如家共同打

造的逸扉品牌已于2021年開業7家酒

店，未來還將加速發展，以更好應對

逐漸回暖的商旅和MICE需求。

為了滿足多樣化和個性化的中國

旅客，以及因應他們對休閒度假需求

的增長，凱悅酒店集團將于2022年

在中國內地引進四個全新的生活方

式品牌，打造更加豐富的酒店體驗。

當中，三大生活方式品牌：凱悅

嘉薈(Caption by Hyatt)、凱悅悠選

(Destination by Hyatt)和Thompson 

Hotels品牌皆為首次進入中國乃至亞

太地區，為千禧一代到Z世代人群，

提供活力十足且別具一格的酒店體

驗；而凱悅尚萃(Hyatt Centric)則是

在香港維港的亞太首秀后，將首次

進入中國內地，落戶上海、寧波和西

安等熱門旅遊目的地。

在新冠疫情使得國際旅遊市場生機恢復依舊遙遙無期的環境中，酒店

持續挖掘本地商機是維持穩定收入來源的最好方法。專家建議，酒店可

以五種小技巧拉動本地市場消費，擴大酒店收入來源。



流与合作，而此次论坛，又为双方

的友好往来添上了亮丽的一笔。她

说道，「期待跨境旅游恢复后，北

京、首尔都以更佳的面貌出现在彼

此市民面前。」 

首尔市观光体育局崔庆周首尔市观光体育局崔庆周说道，

除了大家熟悉的明洞、东大门、古

宫等景点之外、年轻人喜欢逛的乙

支路、圣水洞、充满复古色彩的东

庙这些美食美景兼备的时尚休闲

地也遍布首尔各地，而美妆、美食、

轻奢、医疗、康养等创意体验项目

的开发更从未间断。  2013年以来，

借助混委会合作机制，首尔和北京

开展了丰富的共同营销活动，而明

年一月，两市即将启动户外媒体交

换项目，为双方旅游重启助力。 

借高性價比韓美食體驗當地文化借高性價比韓美食體驗當地文化

就中国游客如何成为首尔的回头

客这个问题，春秋航空春秋国旅韩春秋航空春秋国旅韩

国支社长朴兴军国支社长朴兴军认为，首先，韩国

政府的政策可再放宽，如通过各种

类型的签证提高游客再次到访韩

国的机率。其次，应考虑如何通过

大数据针对性地开发及宣传商务

游客、团体游客、年轻自由行客人

等喜欢的旅游产品。再次，到访韩

国的游客一般去的都是随处可见的

普通餐厅，然而有名的料理却一般

都在巷子里;游客尝不到高性价比

的美食，也无从体会当地真正的文

化，是首尔旅游应改善的一点。此

外，首尔很多大学周边有许多小剧

场和街头表演，也应向中国年轻游

客推广出去。 

圆桌研讨环节当中，业者谈到

了北京如何向韩国游客展现历史

古都 之外的现代化 魅力这个 话

题。MODETOUR 旅行社中国事业MODETOUR 旅行社中国事业

部部长车政勋部部长车政勋认为，将于明年举行

的北京冬奥会将是改变潜在游客

对北京认知很好的契机。北京可在

此期间尝试制作北京美食之旅、北

京徒步旅行、北京周边游等主题节

目并利用媒体播出，吸引喜欢历史

遗迹以外的更多类型游客关注北

京。 

北京悦游国际旅行社有限公司北京悦游国际旅行社有限公司

经理朴青吉经理朴青吉指出，比起单纯推广传

统旅游产品，眼下更重要的是开发

新的旅游产品和目的地，比如针对

已到访过故宫、长城的游客，可将

原两小时的行程改设计为一整天

的行程，让客人体验有深度、有意

义的产品;另也可开发脱离传统线

路、涵盖雄安等周边目的地、借宿

民宅体会中国人日常生活等创新产

品。
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蘇格蘭的故事年蘇格蘭的故事年2022正式啟動2022正式啟動

北京、首爾開展雲端交流 加強雙向推介北京、首爾開展雲端交流 加強雙向推介

十年投入19億歐元推進十年投入19億歐元推進法國目的地發展計劃法國目的地發展計劃

Scotland

China-Korea

France

■張廣文＝採訪報道張廣文＝採訪報道

■鐘韻＝採訪報道■鐘韻＝採訪報道

■張廣文＝採訪報道張廣文＝採訪報道

虽然中国出境游市场重启尚待虽然中国出境游市场重启尚待

时机，不过，国际旅游市场已经开时机，不过，国际旅游市场已经开

始呈现复苏信号。近日，苏格兰旅始呈现复苏信号。近日，苏格兰旅

游局更启动中国市场推广计划，宣游局更启动中国市场推广计划，宣

传2022年推广旅游主题–苏格兰的传2022年推广旅游主题–苏格兰的

故事年，同时，强调当地一系列的故事年，同时，强调当地一系列的

精采活动盛事。 精采活动盛事。 

据了解，「苏格兰的故事年」自

2022年1月1日开始，一直持续到

2022年12月31日。活动期间，将庆祝

各种受到苏格兰启发或是在苏格

兰被创造和书写的故事。苏格兰旅

游局媒体中心也将推出多款「故事

年」创意活动，尤其是借 由范围广

泛、意义深远的活动和节庆，让前

往苏格兰旅游的游客，有望在参加

各种各样的活动之际，聆听苏格兰

的历史和当代故事，甚至探索故事

中的相关地点，并了解当地人物和

文化。而苏格兰当地社区团体、博

物馆、景区遗址和其他以讲故事为

近日，法国旅游发展署发布为期

十年的全新「法国目的地发展计

划」（Le plan Destination France），

预计投入19亿欧元预算，将法国打

造成「可持续旅行」的第一大目的

地，及自行车骑行旅游的第一大目

的地。 

据了解，从现在起到2030年的全

新「法国目的地发展计划」，将为法

核心的旅游景点，都将配合苏格兰

的故事年举办相关活动。 

游客到访可跟随苏格兰诗人和

小说家沃尔特·斯科特爵士的足

迹，游玩当地小众秘境，或是探索

曾激发电影《古战场传奇》灵感的

北爱尔兰，以主题之行的方式，在

杜恩城堡和卡尔洛斯的郊区，畅游

多个电影场景。游客还可以前往威

格敦「书城」，一头扎进书店里，享

受迷失在一本绝佳读物的穿越体

验，或是透过一本标志性书籍，感

受苏格兰丰富、引人注目又值得庆

祝的故事遗产，以及当地口口相传

的传说，甚至在古代传说故事影响

下，当今所呈现的日常传统。 

据悉，现阶段苏格兰旅游业已

再次重启，当地也推出了「无忧前

行」标识，让游客了解哪些商家有

遵循政府和公共卫生指导并保证

安全营业，以安心享受在苏格兰的

旅程。一名资深旅游人士表示，对

苏格兰的印象就是雾气氤氲的绿色

美景、高耸入云的雄壮山脉、古老

的城市街道和历史传说，以及新开

佳酿和当季美味的香气，不管是冒

险家、探险者，还是沙滩和都市爱

好者，苏格兰可谓四季皆可游，世界

级美食、活动、电影、历史和文化应

有尽有，加上可以放缓脚步细细品

味，呼吸新鲜空气、亲密接触大自

然，而且当地人非常热情，很容易

结交新朋友，走访一趟便能留下永

生难忘的回忆。 

就当地新体验而言，除了众多全

新酒店和住宿选择，还有餐饮与酿

酒厂加入了市场，经过数百万英镑

的修缮，位于格拉斯哥的巴勒珍藏

馆，将于2022年3月重新开放。翻新

后的建筑，有了新的画廊、陈列空

间和各种设施，也将成为可持续低

碳设计的典范。同时，收藏馆的画

廊空间将增加35%，使得几十年未

展出或者没有长期展出过的重要且

独特的展品有望重回大众视线。例

如，中国陶瓷、法国艺术家马奈、塞

尚和德加等人的画作，以及中世纪

珍品，包括彩色玻璃、盔甲武器和

两百多幅壁毯和地毯。 

另外，格特纳格林「逃婚小镇」

的铁匠铺旅游区，将于2022年4月

推出全新旅游项目，即格特纳格林

体验之旅，让游客在全新的故事沉

浸中感受追逐爱情的刺激，同时见

到「铁砧牧师」，感受爱情小镇的

悠久历史。此外，苏格兰推出首个

联合国教科文组织游览路线，汇集

一些最具标志性、多样性和重大文

化意义的景点，包括联合国教科文

组织推荐的13处旅游胜地。当中范

围从苏格兰南部的生物圈一直向北

延伸至苏格兰西北高地地质公园、

西至苏格兰圣基尔达岛、东至创意

城市，呈现令人叹为观止的自然景

观和历史底蕴。

苏格兰各地2022年上演的精采

活动，包括聚焦可持续发展的2022

年4月~9月「种植乐活」、2022年春

季启动的尼斯河水力计划、Lumo

全新火车服务线路、已启动的英国

首个素食之旅，还有各式节庆活

动。2022年，爱丁堡国际艺术节、爱

丁堡艺穗节和爱丁堡国际电影节都

将迎来75周年华诞。而爱丁堡皇家

军乐节将首次回归标志性的爱丁堡

城堡大广场。 

北京市文化和旅游局携手首尔

市观光体育局去年底首次借云端举

办2021北京首尔旅业跨境线上交流

活动，开展双向推介及线上圆桌研

讨。 

于2021北京首尔旅业跨境线上

交流活动上，北京市文化和旅游局北京市文化和旅游局

副局长庞微副局长庞微介绍道，北京和首尔是

互受两国游客欢迎的短途跨境游目

的地;如何在相对熟悉的基础上深

度挖掘两座城市文化旅游新资源、

新魅力，并向两地游客进行形象化

的有效推介，是本次线上交流活动

中探讨的重要话题。 

北京強調新時尚潮流打卡地北京強調新時尚潮流打卡地

她指出，由于韩国旅业对北京的

历史文化已相对熟悉，因此北京方

面，此次线上交流着重介绍新的时

尚潮流打卡地和夜经济文化旅游

资源，如前门的北京坊、杨梅竹斜

街等北京近年人气最高的街区;另涵

盖十二场专场文化活动的长安雅集

作为北京市文化和旅游局今年打

造的品牌项目，也充分展示了古都

北京深厚的历史文化底蕴，而发展

城市夜经济同样是近几年北京持

续打造的城市新魅力。 

庞微表示，近年来，北京文旅局

和首尔市观光体育局一直在北京首

尔混委会的框架下保持了积极的交
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国旅游行业注入新鲜活力，为后疫

情时代旅游业铺就发展与转型的

航道。其涵盖了多条旅游行业在后

疫情时代转型升级的具体措施，旨

在巩固法国世界第一大旅游目的地

的地位。当中，20条具体措施，围绕

着五大战略性方针展开。 

首先，国家为旅游行业提供结首先，国家为旅游行业提供结

构性的投资保障，协助旅游业实现构性的投资保障，协助旅游业实现

供给端品质升级，供给端品质升级，尤其是在住宿和

餐饮方面，加强旅游业抵御危机

的行业弹性。因此，全新的法国旅

游行业观察平台France Tourisme 

Observation将投入使用，旨在深度

整合和分析数据，准确把握行业脉

搏。 

其次，法国将持续发扬旅游资源其次，法国将持续发扬旅游资源

方面的优势强项。方面的优势强项。法国长久以来因

辉煌的人文艺术遗产享誉世界，当

地缤纷多样的地理自然条件将丰富

的大自然与户外旅行体验汇聚在相

对人性化的距离之内。接下来，法

国还将加快区域多样性和海洋多样

性保护区的目的地建设，同时，将

积极参与欧洲委员会文化之旅线路

的推广，并致力于提高「文化之旅

线路」的大众参与性。而法国旅游

发展署在2021年推出多期法国自然

户外之旅的主题内容和相关线路推

荐基础之上，将于2022年持续推广

「可持续旅行」的主题。 

第三，深度打造「可持续」和「慢第三，深度打造「可持续」和「慢

旅行」的目的地标签，并且积极扶旅行」的目的地标签，并且积极扶

持旅游行业实现数字化转型，鼓励持旅游行业实现数字化转型，鼓励

创新。创新。法国旅游发展署将于2022年4

月起，在法国境内施行全新的酒店

分级制度，此制度较之前加大了对

环境保护和可持续发展的评级权

重。另一方面，生物识别系统也将

被逐渐引入旅业管理中。预计将有

4,400万欧元的预算投入到旅业基

础设施的建设中，包括升级和打造

多条自行车骑行之旅线路，进一步

打造法国骑行线路旅业目的地的

形象。 

第四，充分利用未来几年在法国第四，充分利用未来几年在法国

举办的国际体育赛事，结合体育旅举办的国际体育赛事，结合体育旅

游主题，加强全球目的地推广力游主题，加强全球目的地推广力

度。度。例如，2022年高山滑雪世界杯

决赛、2023世界高山滑雪锦标赛、

2023年将在法国8座城市举办的橄

榄球世界杯和2024年巴黎夏季奥

运会等。 

第五，协助旅游业吸引人才，升第五，协助旅游业吸引人才，升

级旅业服务人员的培训，以应对国级旅业服务人员的培训，以应对国

际游客的接待需求。际游客的接待需求。

去年12月，法国旅游发展署还举

办了2021年度在线旅游推介会，此

为期一周的大型旅业活动吸引了30

家法国旅游行业代表与200余位中

国旅业合作伙伴参与，总洽谈数量

达  959次。 



流与合作，而此次论坛，又为双方

的友好往来添上了亮丽的一笔。她

说道，「期待跨境旅游恢复后，北

京、首尔都以更佳的面貌出现在彼

此市民面前。」 

首尔市观光体育局崔庆周首尔市观光体育局崔庆周说道，

除了大家熟悉的明洞、东大门、古

宫等景点之外、年轻人喜欢逛的乙

支路、圣水洞、充满复古色彩的东

庙这些美食美景兼备的时尚休闲

地也遍布首尔各地，而美妆、美食、

轻奢、医疗、康养等创意体验项目

的开发更从未间断。  2013年以来，

借助混委会合作机制，首尔和北京

开展了丰富的共同营销活动，而明

年一月，两市即将启动户外媒体交

换项目，为双方旅游重启助力。 

借高性價比韓美食體驗當地文化借高性價比韓美食體驗當地文化

就中国游客如何成为首尔的回头

客这个问题，春秋航空春秋国旅韩春秋航空春秋国旅韩

国支社长朴兴军国支社长朴兴军认为，首先，韩国

政府的政策可再放宽，如通过各种

类型的签证提高游客再次到访韩

国的机率。其次，应考虑如何通过

大数据针对性地开发及宣传商务

游客、团体游客、年轻自由行客人

等喜欢的旅游产品。再次，到访韩

国的游客一般去的都是随处可见的

普通餐厅，然而有名的料理却一般

都在巷子里;游客尝不到高性价比

的美食，也无从体会当地真正的文

化，是首尔旅游应改善的一点。此

外，首尔很多大学周边有许多小剧

场和街头表演，也应向中国年轻游

客推广出去。 

圆桌研讨环节当中，业者谈到

了北京如何向韩国游客展现历史

古都 之外的现代化 魅力这个 话

题。MODETOUR 旅行社中国事业MODETOUR 旅行社中国事业

部部长车政勋部部长车政勋认为，将于明年举行

的北京冬奥会将是改变潜在游客

对北京认知很好的契机。北京可在

此期间尝试制作北京美食之旅、北

京徒步旅行、北京周边游等主题节

目并利用媒体播出，吸引喜欢历史

遗迹以外的更多类型游客关注北

京。 

北京悦游国际旅行社有限公司北京悦游国际旅行社有限公司

经理朴青吉经理朴青吉指出，比起单纯推广传

统旅游产品，眼下更重要的是开发

新的旅游产品和目的地，比如针对

已到访过故宫、长城的游客，可将

原两小时的行程改设计为一整天

的行程，让客人体验有深度、有意

义的产品;另也可开发脱离传统线

路、涵盖雄安等周边目的地、借宿

民宅体会中国人日常生活等创新产

品。
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蘇格蘭的故事年蘇格蘭的故事年2022正式啟動2022正式啟動

北京、首爾開展雲端交流 加強雙向推介北京、首爾開展雲端交流 加強雙向推介

十年投入19億歐元推進十年投入19億歐元推進法國目的地發展計劃法國目的地發展計劃

Scotland

China-Korea

France

■張廣文＝採訪報道張廣文＝採訪報道

■鐘韻＝採訪報道■鐘韻＝採訪報道

■張廣文＝採訪報道張廣文＝採訪報道

虽然中国出境游市场重启尚待虽然中国出境游市场重启尚待

时机，不过，国际旅游市场已经开时机，不过，国际旅游市场已经开

始呈现复苏信号。近日，苏格兰旅始呈现复苏信号。近日，苏格兰旅

游局更启动中国市场推广计划，宣游局更启动中国市场推广计划，宣

传2022年推广旅游主题–苏格兰的传2022年推广旅游主题–苏格兰的

故事年，同时，强调当地一系列的故事年，同时，强调当地一系列的

精采活动盛事。 精采活动盛事。 

据了解，「苏格兰的故事年」自

2022年1月1日开始，一直持续到

2022年12月31日。活动期间，将庆祝

各种受到苏格兰启发或是在苏格

兰被创造和书写的故事。苏格兰旅

游局媒体中心也将推出多款「故事

年」创意活动，尤其是借 由范围广

泛、意义深远的活动和节庆，让前

往苏格兰旅游的游客，有望在参加

各种各样的活动之际，聆听苏格兰

的历史和当代故事，甚至探索故事

中的相关地点，并了解当地人物和

文化。而苏格兰当地社区团体、博

物馆、景区遗址和其他以讲故事为

近日，法国旅游发展署发布为期

十年的全新「法国目的地发展计

划」（Le plan Destination France），

预计投入19亿欧元预算，将法国打

造成「可持续旅行」的第一大目的

地，及自行车骑行旅游的第一大目

的地。 

据了解，从现在起到2030年的全

新「法国目的地发展计划」，将为法

核心的旅游景点，都将配合苏格兰

的故事年举办相关活动。 

游客到访可跟随苏格兰诗人和

小说家沃尔特·斯科特爵士的足

迹，游玩当地小众秘境，或是探索

曾激发电影《古战场传奇》灵感的

北爱尔兰，以主题之行的方式，在

杜恩城堡和卡尔洛斯的郊区，畅游

多个电影场景。游客还可以前往威

格敦「书城」，一头扎进书店里，享

受迷失在一本绝佳读物的穿越体

验，或是透过一本标志性书籍，感

受苏格兰丰富、引人注目又值得庆

祝的故事遗产，以及当地口口相传

的传说，甚至在古代传说故事影响

下，当今所呈现的日常传统。 

据悉，现阶段苏格兰旅游业已

再次重启，当地也推出了「无忧前

行」标识，让游客了解哪些商家有

遵循政府和公共卫生指导并保证

安全营业，以安心享受在苏格兰的

旅程。一名资深旅游人士表示，对

苏格兰的印象就是雾气氤氲的绿色

美景、高耸入云的雄壮山脉、古老

的城市街道和历史传说，以及新开

佳酿和当季美味的香气，不管是冒

险家、探险者，还是沙滩和都市爱

好者，苏格兰可谓四季皆可游，世界

级美食、活动、电影、历史和文化应

有尽有，加上可以放缓脚步细细品

味，呼吸新鲜空气、亲密接触大自

然，而且当地人非常热情，很容易

结交新朋友，走访一趟便能留下永

生难忘的回忆。 

就当地新体验而言，除了众多全

新酒店和住宿选择，还有餐饮与酿

酒厂加入了市场，经过数百万英镑

的修缮，位于格拉斯哥的巴勒珍藏

馆，将于2022年3月重新开放。翻新

后的建筑，有了新的画廊、陈列空

间和各种设施，也将成为可持续低

碳设计的典范。同时，收藏馆的画

廊空间将增加35%，使得几十年未

展出或者没有长期展出过的重要且

独特的展品有望重回大众视线。例

如，中国陶瓷、法国艺术家马奈、塞

尚和德加等人的画作，以及中世纪

珍品，包括彩色玻璃、盔甲武器和

两百多幅壁毯和地毯。 

另外，格特纳格林「逃婚小镇」

的铁匠铺旅游区，将于2022年4月

推出全新旅游项目，即格特纳格林

体验之旅，让游客在全新的故事沉

浸中感受追逐爱情的刺激，同时见

到「铁砧牧师」，感受爱情小镇的

悠久历史。此外，苏格兰推出首个

联合国教科文组织游览路线，汇集

一些最具标志性、多样性和重大文

化意义的景点，包括联合国教科文

组织推荐的13处旅游胜地。当中范

围从苏格兰南部的生物圈一直向北

延伸至苏格兰西北高地地质公园、

西至苏格兰圣基尔达岛、东至创意

城市，呈现令人叹为观止的自然景

观和历史底蕴。

苏格兰各地2022年上演的精采

活动，包括聚焦可持续发展的2022

年4月~9月「种植乐活」、2022年春

季启动的尼斯河水力计划、Lumo

全新火车服务线路、已启动的英国

首个素食之旅，还有各式节庆活

动。2022年，爱丁堡国际艺术节、爱

丁堡艺穗节和爱丁堡国际电影节都

将迎来75周年华诞。而爱丁堡皇家

军乐节将首次回归标志性的爱丁堡

城堡大广场。 

北京市文化和旅游局携手首尔

市观光体育局去年底首次借云端举

办2021北京首尔旅业跨境线上交流

活动，开展双向推介及线上圆桌研

讨。 

于2021北京首尔旅业跨境线上

交流活动上，北京市文化和旅游局北京市文化和旅游局

副局长庞微副局长庞微介绍道，北京和首尔是

互受两国游客欢迎的短途跨境游目

的地;如何在相对熟悉的基础上深

度挖掘两座城市文化旅游新资源、

新魅力，并向两地游客进行形象化

的有效推介，是本次线上交流活动

中探讨的重要话题。 

北京強調新時尚潮流打卡地北京強調新時尚潮流打卡地

她指出，由于韩国旅业对北京的

历史文化已相对熟悉，因此北京方

面，此次线上交流着重介绍新的时

尚潮流打卡地和夜经济文化旅游

资源，如前门的北京坊、杨梅竹斜

街等北京近年人气最高的街区;另涵

盖十二场专场文化活动的长安雅集

作为北京市文化和旅游局今年打

造的品牌项目，也充分展示了古都

北京深厚的历史文化底蕴，而发展

城市夜经济同样是近几年北京持

续打造的城市新魅力。 

庞微表示，近年来，北京文旅局

和首尔市观光体育局一直在北京首

尔混委会的框架下保持了积极的交
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国旅游行业注入新鲜活力，为后疫

情时代旅游业铺就发展与转型的

航道。其涵盖了多条旅游行业在后

疫情时代转型升级的具体措施，旨

在巩固法国世界第一大旅游目的地

的地位。当中，20条具体措施，围绕

着五大战略性方针展开。 

首先，国家为旅游行业提供结首先，国家为旅游行业提供结

构性的投资保障，协助旅游业实现构性的投资保障，协助旅游业实现

供给端品质升级，供给端品质升级，尤其是在住宿和

餐饮方面，加强旅游业抵御危机

的行业弹性。因此，全新的法国旅

游行业观察平台France Tourisme 

Observation将投入使用，旨在深度

整合和分析数据，准确把握行业脉

搏。 

其次，法国将持续发扬旅游资源其次，法国将持续发扬旅游资源

方面的优势强项。方面的优势强项。法国长久以来因

辉煌的人文艺术遗产享誉世界，当

地缤纷多样的地理自然条件将丰富

的大自然与户外旅行体验汇聚在相

对人性化的距离之内。接下来，法

国还将加快区域多样性和海洋多样

性保护区的目的地建设，同时，将

积极参与欧洲委员会文化之旅线路

的推广，并致力于提高「文化之旅

线路」的大众参与性。而法国旅游

发展署在2021年推出多期法国自然

户外之旅的主题内容和相关线路推

荐基础之上，将于2022年持续推广

「可持续旅行」的主题。 

第三，深度打造「可持续」和「慢第三，深度打造「可持续」和「慢

旅行」的目的地标签，并且积极扶旅行」的目的地标签，并且积极扶

持旅游行业实现数字化转型，鼓励持旅游行业实现数字化转型，鼓励

创新。创新。法国旅游发展署将于2022年4

月起，在法国境内施行全新的酒店

分级制度，此制度较之前加大了对

环境保护和可持续发展的评级权

重。另一方面，生物识别系统也将

被逐渐引入旅业管理中。预计将有

4,400万欧元的预算投入到旅业基

础设施的建设中，包括升级和打造

多条自行车骑行之旅线路，进一步

打造法国骑行线路旅业目的地的

形象。 

第四，充分利用未来几年在法国第四，充分利用未来几年在法国

举办的国际体育赛事，结合体育旅举办的国际体育赛事，结合体育旅

游主题，加强全球目的地推广力游主题，加强全球目的地推广力

度。度。例如，2022年高山滑雪世界杯

决赛、2023世界高山滑雪锦标赛、

2023年将在法国8座城市举办的橄

榄球世界杯和2024年巴黎夏季奥

运会等。 

第五，协助旅游业吸引人才，升第五，协助旅游业吸引人才，升

级旅业服务人员的培训，以应对国级旅业服务人员的培训，以应对国

际游客的接待需求。际游客的接待需求。

去年12月，法国旅游发展署还举

办了2021年度在线旅游推介会，此

为期一周的大型旅业活动吸引了30

家法国旅游行业代表与200余位中

国旅业合作伙伴参与，总洽谈数量

达  959次。 
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